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Yttrande 6ver Europeiska kommissionens forslag till direktiv om
konsumentkrediter (Ju2021/03087)

Allminna reklamationsndmndens (ARN) huvudsakliga uppgift ar att opartiskt prova tvister
mellan konsumenter och foretag som hérror fran ett avtal om kop av en vara, tjdnst eller annan
nyttighet (konsumenttvister).

I forslaget till direktivet (artikel 40) stélls krav pé att medlemsstaterna ska sikerstélla att
konsumenterna har tillgang till effektiva forfaranden for tvistlosning utanfér domstol for att 16sa
tvister mellan konsumenter och kreditgivare, kreditférmedlare eller leverantorer av tjanster for
lanebaserad grisrotsfinansiering om rattigheter och skyldigheter enligt direktivet. Det anges
ocksé att sddana forfaranden for tvistlosning utanfér domstol och de enheter som erbjuder dem
ska uppfylla de kvalitetskrav som faststills i direktiv 2013/11/EU.

ARN ér en ndmnd for utomréttslig tvistlosning och uppfyller nimnda kvalitetskrav. Enligt
forordning (2015:739) med instruktion for Allméinna reklamationsndmnden kan ARN som
huvudregel emellertid endast prova tvister som hérror fran ett avtal om kdp av en vara, tjanst eller
annan nyttighet (3 § 1 p.). Ett undantag fran detta gors bland annat nér det géller tvister mellan
konsumenter och kreditinstitut eller betaltjanstleverantorer som géller tillgang till eller byte av
betalkonto enligt 4 a kap. lagen (2010:751) om betaltjénster (se 3 § p. 3 ARN:s instruktion).

I forslaget till direktivet (skil 78) anges att konsumenter dven bor ha tillgang till alternativa
tvistlosningsforfaranden i hdandelse av tvister som uppkommer innan ett avtal ingas om
rittigheter och skyldigheter som faststills i direktivet. Som exempel ndmns vad géller krav pa
forhandsinformation, rddgivningstjanster och kreditprovning samt dven vad géller information
frén kreditformedlare som fér erséttning av kreditgivare och darfor inte har négot direkt

avtalsforhallande med konsumenterna.

ARN:s instruktion behover alltsd dndras om ARN ska kunna prova tvister som har uppkommit
innan nagot avtal traffats enligt vad som sédgs i skél 78. ARN:s instruktion baseras pa direktiv
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2013/11/EU och det kan antas att andra medlemsldnders ndimnder for alternativ tvistldsning i
nuldget ocksa begrinsar sin provning till tvister dér det finns ett avtal mellan parterna.

ARN anser att de avvidgningar som gjordes i direktiv 2013/11/EU och som nu implementerats i
nationell ratt fortfarande gor sig géllande; de tvister som provas dr som huvudregel de tvister dér
det finns ett avtal mellan konsumenter och néringsidkare.

Om forslaget till direktiv genomfors och dven tvister som uppkommer innan ett avtal ingas ska
provas av ARN bor detta regleras som ett sirskilt undantag i ARN:s instruktion. Det &r inte
forenligt med syftet med den avgrinsning som gjordes i direktiv 2013/11/EU att 6ppna upp for
att ytterligare tvister som inte harror fran avtal ska provas av ARN.

ARN ifragasitter ocksa att det finns nagot behov av provning av tvister som uppkommer innan
ett avtal ingds om rattigheter och skyldigheter enligt direktivet, exempelvis nér det géller krav pé
forhandsinformation och kreditprévning. Det finns savitt ként inte négra civilréttsliga sanktioner
att tillgd och det finns inte heller ndgon tvingande rattighet for en konsument att fa exempelvis
ett 1an beviljat sdsom det finns en ritt att fa ett betalkonto.

Detta remissvar har beslutats av Marcus Isgren, ARN:s ordforande och chef. I handldggningen
har ocksé Linda Mossberg Karlstrom, vice ordférande, och Maria Johansson, jurist och
foredragande, deltagit.
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