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Anmalare
Férnamn Efternamn
clo

Postadress (Adress i utlandet skrivs i sin helhet i denna ruta)

Postnummer Ort

Telefon Telefon

Epost
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av fordon

Ombud

Om du har ett ombud som skoter anmalan at dig ska du fylla i uppgifterna om ombudet. Om
du har ett ombud skickar vi inte meddelanden till dig utan till ombudet.

OBS! Fullmakt ska skickas in.

Férnamn Efternamn

Postadress (Adress i utlandet skrivs i sin helhet i denna ruta)

Postnummer Ort

Telefon Telefon

Epost
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Vilket foretag riktar du krav mot?

Foretagets namn

Postadress (Adress i utlandet skrivs i sin helhet i denna ruta)

Postnummer Ort

Telefon E-post

Om du har klagat till flera foretag och vill rikta krav aven mot dem ska du fylla i uppgifterna
om ytterligare motparter.

Motpart 2

Foretagets namn

Postadress (Adress i utlandet skrivs i sin helhet i denna ruta)

Postnummer Ort

Telefon E-post
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Motpart 3

Foretagets namn

Postadress (Adress i utlandet skrivs i sin helhet i denna ruta)

Postnummer Ort

Telefon E-post
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Vad har du kopt for tjanst?

Skriv kortfattat om tjansten

5(11)

Bestallningsdatum Eventuellt avtalat slutdatum

Véagmatarstallning i km vid leverans

Ar tjansten avslutad / arbetet fardigt?
Q Ja, ange datum: Datum

() Nej, men tjnsten har p&bérjats. Ange datum:

() Nej, tjansten &r inte paborjad

Pris pa tjansten Hur mycket ar betalt?

Fick du garanti?

()Ja
Q Nej

Om garantin ar skriftlig bor den skickas med
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Information om distanskép fyllas endast i om du har bestallt tjansten pa
distans eller utanfor foretagets affarslokaler.

Ett distansavtal ar ett kop som sker genom distanskommunikation, t.ex. nar du handlar via
internet, per telefon eller svarar pa ett brevutskick.

Ett kop utanfor foretagets affarslokal ar ett kop som sker t.ex. vid hembesdk, pa gator och
torg eller vid ett tillfalligt stdnd p& en marknad eller i ett kopcentrum. Aven ett kop som sker
i en affarslokal raknas som ett kbp utanfor affarslokal, om konsumenten omedelbart fore
kopet blev kontaktad av saljaren utanfor affarslokalen.

Distanskop

Kryssa for hur du kopt tjansten

Q P& internet

Per telefon

Genom postorder eller brevutskick

Av en forsaljare i ditt hem eller pa din arbetsplats

Under en utflykt eller ett "homeparty” som hade organiserats av saljaren
I en butik, om du forst blev kontaktad av en saljare utanfér butiken

Vid en forsaljningsdisk i en galleria/pa ett inomhustorg, om du forst blev kontaktad av en saljare pa en annan
plats i gallerian/pa torget

Vid gatuférsaljning eller torghandel

O O 00000

Fick du information om &ngerratten? Skicka i sa fall med informationen
() Ja, vid kopet

() Ja, vid leveransen
() Ja, annat datum:

Q Nej

Har du meddelat foretaget att du &ngrat kopet av tjansten?
() Ja, datum: Datum

Datum




Fel

Beskriv felet

Anmalan - reparation
av fordon
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Vilket datum upptéckte du felet?

Vagmatarstallning i km vid upptéckt av felet

Finns felet kvar?

Vilket datum klagade du till foretaget forsta gdngen?

Skriv kortfattat vad du kravde

Skriv kortfattat vad foretaget svarade
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Om det finns flera fel ska du fylla i uppgifterna om ytterligare fel.
Fel 2

Beskriv felet

Vilket datum upptéackte du felet?

Vagmatarstallning i km vid upptackt av felet

Finns felet kvar?

Vilket datum klagade du till féretaget?

Skriv kortfattat vad du kravde

Skriv kortfattat vad féretaget svarade




Fel 3

Beskriv felet
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Vilket datum upptéckte du felet?

Vagmatarstallning i km vid upptéckt av felet

Finns felet kvar?

Vilket datum klagade du till foretaget?

Skriv kortfattat vad du kravde

Skriv kortfattat vad foretaget svarade




Fel 4

Beskriv felet
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Vilket datum upptéckte du felet?

Vagmatarstallning i km vid upptéckt av felet

Finns felet kvar?

Vilket datum klagade du till foretaget?

Skriv kortfattat vad du kravde

Skriv kortfattat vad foretaget svarade
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Vad vill du att ARN beslutar?

Du kan t.ex. krava atgardande av fel och brister, att fa hdva tjansten, fa prisavdrag eller att fa
ersattning for kostnader. Om du kraver ersattning i pengar ska du skriva exakt vilket belopp
du kraver och forklara hur beloppet har beraknats.

Krav

Bevisning

Du ansvarar sjalv for att skicka in den bevisning som du vill att ARN ska titta pa,
t.ex. offert och avtal, kvitton och fakturor, garantibevis, bilder, intyg, verkstads- och
besiktningsutlatanden.

ARN har ratt att séaga nej till att préva arenden som innehaller alltfér manga handlingar eller
som ar ostrukturerade. Undvik att skicka in hela mejlkonversationer och manga foton.



