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www.arn.se

Att tdnka pa nar du anmaler

De flesta handlingar blir offentliga

Tank pa att de handlingar som du skickar in till namnden skickas Over till motparten. De allra flesta handlingar
blir ocksa offentliga vilket innebar att vem som helst har ratt att be att fa titta pa dem.

Personuppgifter

Pa www.arn.se kan du I&sa om hur vi behandlar personuppgifter och vad du ska tdnka pa om du har skyddade
personuppgifter/skyddad identitet.

Kontaktuppgifter till foretaget

Det ar viktigt att du anger korrekta kontaktuppgifter till féretaget du anmaler. Vi gor ingen kontroll i
bolagsregister. Nar vi ber foretaget att svara pa din anmalan anvander vi de uppgifter vi fatt fran dig.

Du maste skicka in bevisning...

Huvudregeln ar att den som pastar nagot ska bevisa det. Det ar ditt ansvar att skicka in den bevisning som du
vill att nAmnden ska titta pa.

... men skicka inte in fér mycket

Handlaggningen av ett arende gar oftast fortare om antalet handlingar begransas. Namnden har ocksa ratt att
saga nej till att préva arenden med mycket eller ostrukturerad bevisning, manga fel, manga omstandigheter,
manga krav eller dar det hanvisas till muntlig bevisning. D& har man istallet méjlighet att vanda sig till
tingsratten. Tank ocksa pa att inte skicka in kopior av langa mejlkonversationer. Valj istallet bara ut det som du
anser har betydelse for arendet.

Exempel pa bevisning du bor skicka in om du anser att det har betydelse i ditt arende

* Offerter
 Avtal
 Kvitton

» Fakturor

» Garantibevis
* Bilder

* Intyg
» VVerkstads- och besiktningsutlatanden

Observera att du endast ska skicka in kopior av din bevisning.
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Observera att du endast ska skicka in kopior av din bevisning. 
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Postadress (Om du bor i ett annat land &n Sverige ska du skriva hela din adress i den har rutan) *

Postnummer Ort

Telefon E-post

Koén Alder

Har du varit i kontakt med kommunal konsumentvagledning?

()Ja
() Nej
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Ombud

Om du har ndgon som skoter arendet at dig (ett ombud) ska du lagga till den personens kontaktuppgifter har.

OBS! Fullmakt ska skickas in.

Foérnamn * Efternamn *

Postadress (Om ombudet finns i utlandet ska du skriva hela adressen i den har rutan) *

Postnummer Ort

Telefon E-post




Vilket foretag har du ett krav mot?
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For att namnden ska kunna préva din tvist maste du ha ett avtal med foretaget du anmaler. | vissa fall kan aven

en garantigivare vara motpart.

Foéretagets namn *

Postadress (Om féretaget har sitt huvudkontor i utlandet ska du skriva hela adressen i den har rutan) *

Postnummer Ort

Telefon

E-post

Vilket datum klagade du till foretaget forsta gangen? *

Har féretaget sagt nej till ditt krav? *
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Lagg till motpart om du har krav mot fler féretag.
Motpart 2

Foéretagets namn *
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Postadress (Om féretaget har sitt huvudkontor i utlandet ska du skriva hela adressen i den har rutan) *

Postnummer Ort

Telefon E-post

Vilket datum klagade du till foretaget forsta gangen? * Har féretaget sagt nej till ditt krav? *
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Foretagets namn *
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Postadress (Om foretaget har sitt huvudkontor i utlandet ska du skriva hela adressen i den har rutan) *

Postnummer Ort

Telefon E-post

Vilket datum klagade du till féretaget forsta gangen? * Har foretaget sagt nej till ditt krav? *
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Kopet

Vad har du kopt? *

Inkbpsdatum * Leveransdatum Pris *

Fick du garanti * Hur lang garantitid fick du?

()Ja
() Nej

Om garantin ar skriftlig bér du bifoga den i din anmalan.

Kryssa for hur du kopt tjansten

() Ibutik

Q | en butik, och jag blev forst kontaktad av séljare pa annan plats
P4 internet

Per telefon

Genom postorder eller brevutskick

Av en forséljare i ditt hem eller pa din arbetsplats

Under en utflykt eller ett "homeparty” som organiserats av saljaren

Vid en forsaljningsdisk i en galleria/pa ett inomhustorg. Jag blev forst kontaktad av en séljare pa en annan
plats i gallerian/pa torget

Vid gatuférsaljning eller torghandel

O O 00000

Skriv med egna ord hur kdpet gick till:

Har du meddelat foretaget att du vill angra eller slippa ifran avtalet?

| vissa fall kan du ha ratt att angra ditt kdp enligt distansavtalslagen. Det galler oftast inte nar du handlat i butik.

() Nej () Ja, datum:
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Tvisten

Vad klagar du pa? Ar det t.ex. fel pa varan eller har den levererats fér sent? *

Vilket datum upptackte du felet?

Klagomalet

Vad kravde du av féretaget nar du klagade férsta gangen? *

Vad svarade eller gjorde foretaget? *
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Vad begéar du av foretaget? *

Har ska du skriva allt det du vill att nAmnden ska besluta. Du kan t.ex. begéara atgardande av felet, byte till
likvardig vara, avdrag pa priset, havning eller ersattning for kostnader. Om du begéar ersattning i pengar - skriv
hur du har raknat fram beloppet. Exempel: 1 000 kr = 600 kr for x + 400 kr for y.

Hur motiverar du kortfattat dina krav? *

Skriv garna i punktform.
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