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Friaga om ersittning enligt artikel 19 i Montrealkonventionen for forstord semester
(NJA 2016 s. 900).

Beslut 2017-10-09; 2016-13303

BW begirde, for sig och sin medresendr, ersdttning med 45 142 kr (varav 13 000 kr for utlidgg
for kldder och annat och 32 142 kr for fem forstorda semesterdagar). De skulle dka pa
lyxkryssning med virldens storsta kryssningsfartyg for att fira sin 20-4riga brollopsdag. De
flog fran Kopenhamn till Barcelona med mellanlandning i Frankfurt. Viskorna blev kvar i
Frankfurt och fick dem de inte forrén pa kvillen den femte och nést sista dagen av resan.
Innan dess hade de bara kldderna de akte 1. I de forsenade viskorna fanns allt de behdvde,
sasom kostym, langklédnning, badkldder, skor, hygienartiklar och mediciner. De fick &ta pa
sjdlvserveringen istillet for i restaurangen som kravde finare klddsel. De kunde inte vara med
pa de tva kaptensmiddagarna. I varje hamn var de tvungna att stressa av bdten for att handla
det nddvindigaste, sd de hade inte tid att dka pa ndgon utflykt. Resan blev forstord pa grund
av detta. De har fatt 9 000 kr 1 forsdkringserséttning.

Flygbolaget motsatte sig kravet. Ndr bagage forkommer ersétter man for nddvéndiga inkop
och oforutsedda utgifter. Foretagets policy dr att ersétta 50 procent av kldderna och

100 procent av toalettartiklar och underkléder. Det finns inget allmént skadestandsansvar for
stress och obehag och foretaget kan inte ersitta nigra foljdskador pa grund av bagage-
forseningen. Bolagets slutgiltiga erséttningsbelopp var pa 7 000 kr, vilket resenérerna har fatt
genom forsdkringsbolaget.

Allménna reklamationsnimnden, i utokad sammanséttning, gjorde foljande bedomning.
Utgdngspunkter for ndmndens bedémning

Enligt artikel 19 Montrealkonventionen ansvarar transportoren for skador till foljd av
forsening vid lufttransporter av passagerare, bagage och gods. Transportdren ansvarar dock
inte for sddana skador om transportdren visar att denne och dennes anstéllda eller
uppdragstagare vidtagit alla de tgérder som rimligen kan begédras for att undvika skadorna
eller att det varit omojligt att vidta sddana atgérder.

I drendet &r klarlagt att bagaget blev forsenat och att resendrerna fick sina véskor forst efter
flera dagar. Med anledning av detta har de begirt erséttning for dels utligg for inkdp av klader
och annat, dels forstord semester.

Ersdttning for inkop av kldder och andra utligg

BW hévdar att hon har haft utligg for kldder och annat med 13 000 kr. Av hennes egna
uppgifter framgar att hon redan har blivit ersatt med totalt 9 000 kr genom sitt
forsdkringsbolag och sin reseforsidkring. Enligt ndmndens praxis dr det skéligt att en resenér
far erséttning for hilften av sina kostnader for klidinkop eftersom de inkdpta klédderna kan
anvéndas dven efter hemkomsten; om reseniren tillerkéndes full ersdttning for utliggen skulle



hon enligt nimndens mening dverkompenseras (drende 2006-8731). Namnden ser ingen
anledning att géra en annan beddmning i detta fall. BW:s krav pa ytterligare erséttning for
sina utlidgg ska darfor avslas.

Ersdttning for forlorad semester, rittsliga utgangspunkter

Utgangspunkten enligt Montrealkonventionen &r att resendrer har rétt till ersittning for
ekonomiska effekter av en forsening av passagerare eller bagage. Utdver erséttning for
nddvindiga inkdp (se ovan), kan resendrer fa ersittning for ekonomiska forluster sasom
uttagna semesterdagar som gétt till spillo eller att en forsening lett till att resenédrerna blivit
uteslutna frén nagon specifik aktivitet som de betalat for.

Fragan dr om resenérerna darutover kan ha rétt till erséttning for forlorad fritid eller mistad
semester. Hogsta Domstolen har i avgdrandet NJA 2016 s. 900 provat ett krav pa ersittning
enligt Montrealkonventionen for forlorad fritid vid en forsenad reguljarresa med flyg. En
sadan skada ligger enligt Hogsta domstolen ofta pa gransen for vad som kan anses utgora en
ekonomisk skada. Det framgar av domen att en skada i form av forlorad fritid/forstord
semester kan vara ersdttningsgill om skadan beror pa att det mellan parterna uttryckligen eller
underforstatt Gverenskomna syftet med resan inte har realiserats till f61jd av drojsmal eller
annat fel pd researrangdrens/transportdrens sida. Avgorande for om ersdttning ska utgd for
forstord semester dr den prestation som den skadelidande parten pa grund av avtals-
forhallandet har ritt till och syftet med prestationen. Enligt Hogsta domstolen kan det vara
klart for bada parter vad en persontransport syftar till. Ett typexempel &r en paketresa till en
semesterort. Om syftet med en sddan resa pa grund av en forsening forfelas i beaktansvérd
grad, sa bor skadan som &r forenad med forseningen i allmédnhet vara erséttningsgill. Det
forhaller sig enligt domstolen inte p4 samma sétt med reguljira persontransporter, eftersom
sadana resor kan fylla vitt skilda syften. Ett drojsmal kan dérfor leda till oldgenheter av manga
olika slag, beroende pé individuella och for transportdren okénda syften med resan, och
sadana oldgenheter bor i allmdnhet inte ge rétt till ersdttning. Hogsta domstolens avgdrande
rorde en reguljarflygning och eftersom resenérerna inte hade péstétt ndgot sérskilt overens-
kommet eller underforstatt syfte med resan utdver vad som ligger i sjdlva transporttjansten
fick de inte nagon erséttning.

Bedomningen i detta fall

Néamnden konstaterar till att borja med att BW:s forlorade semester inte utgdr en ekonomisk
skada. Den omsténdigheten att hon gatt miste om utflykter skulle kunna utgora en sddan
ekonomisk skada, om det vore s att hon hade tvingats att utebli frin forbetalda aktiviteter.
Utredningen i drendet ger dock inte tillrackligt stod for en sddan slutsats. Det enda som enligt
ndmndens uppfattning dr klarlagt vad giller resendrernas skada i denna del &r att deras
semester mera allmént blivit av sdmre kvalitet dn vad de forvantat sig.

Bagageforseningen intrdffade vid en reguljar flygresa som inte ingick i det kryssningspaket
som utgjorde resan i ovrigt. Enligt nimndens uppfattning finns det inget som tyder pé att det
mellan parterna fanns ndgon 6verenskommelse eller nigot outtalat syfte med flygresan.
Tillgodoseendet av BW:s syfte med resan — att resa vidare med ett kryssningsfartyg — ar alltsa



inte en del av den dverenskomna avtalsprestationen och hon har inte rétt till ersittning for sin
forstorda semester.

BW:s krav avslas i sin helhet.
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