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Ett krav pa att avbokning av flygresa endast fick ske via ett sirskilt formuliir pa
resebyrins hemsida ansiags utgora ett oskiiligt avtalsvillkor (36 § avtalslagen). Ocksa
fraga om oklart avtalsvillkor som skulle tolkas till konsumentens forman (10 §
avtalsvillkorslagen).

Beslut 2017-05-29; 2016-11629

AM begirde dterbetalning av kostnaden for resan med avdrag for kostnaden for
avbestillningsskydd. Han blev tvungen att stdlla in resan pd grund av sjukdom. Resan var
kopt med avbestillningsskydd. Han avbokade resan per telefon och fick d& information om
hur en avbokning skulle ske. Han skrev ut formuldret for ldkarintyg som resebyran
tillhandahdll pa sin hemsida, inforskaffade ett ldkarintyg dér det klart framgick att den
planerade resan inte borde foretas av medicinska skl och upprittade ett foljebrev som
skickades in till resebyran tillsammans med intyget.

Resebyran motsatte sig kravet. Bokningen maste avbokas senast fem timmar fore avging,
antingen via resebyrén eller direkt hos flygbolaget. AM har inte gjort detta. Avbokning hos
resebyran sker via ett formuldr genom kundens profil pa foretagets hemsida. Resebyrén tar
endast emot avbokning via detta formuldr. Information om detta finns ocksa under fragor och
svar pa foretagets hemsida. Kunder far ocksa informationen vid kontakt per telefon med
foretagets kundtjénst. En person hos foretaget har dessutom skickat ett mejl till AM gillande
detta.

Allménna reklamationsnimnden gjorde foljande bedomning.

Om inneborden av ett avtalsvillkor som inte har varit foreméal for individuell forhandling ar
oklar, ska vid en tvist mellan en niringsidkare och en konsument villkoret tolkas till
konsumentens forman.' Namnden konstaterar att det i de av resebyrén aberopade villkoren
stér dels att avbokning ska ske minst fem timmar fore avresa, dels att avbestéllningsskyddet
upphor att gélla nér resan paborjas. Eftersom dessa skrivningar &r motstridiga anser nimnden
att villkoret dr oklart och att det dérfor ska tolkas till konsumentens forman. Detta innebér att
AM har haft ritt att avboka resan fram till dess att den paborjats. Det framgar av handlingarna
1 drendet att AM har avbokat resan innan den paborjades. Resebyrdn har dock invént att den
avbokningen inte skett pa det sétt som foreskrivs i de tillimpliga villkoren, ndmligen via ett
formuldr genom kundens profil pd foretagets hemsida. Resebyrén har dérfor ansett att den av
AM gjorda avbokningen inte dr gillande som en avbokning.

Enligt avtalslagen® far avtalsvillkor jamkas eller limnas utan avseende, om villkoret &r
oskaligt med hinsyn till avtalets innehall, omsténdigheterna vid avtalets tillkomst, senare
intrdffade forhallanden och omsténdigheterna i 6vrigt. Sarskild hdansyn ska tas till behovet av
skydd for den som i egenskap av konsument intar en underlégsen stillning 1
avtalsforhallandet.

10§ lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden
> 36 § lagen (1915:218) om avtal och andra réttshandlingar p& formégenhetsrittens omrade



Resebyran anfor att avbokning endast far ske via ett sérskilt formuldr genom kundens profil
pa foretagets hemsida. Marknadsdomstolen har, i mal som rort uppségning av avtal, slagit fast
att villkor om skriftlig form vid uppsédgning &r att anse som ett oskéligt avtalsvillkor (jfr t.ex.
MD 2002:23 och MD 2005:23). Bakgrunden é&r att det inte finns nadgot formkrav pa
uppsédgning av avtal, varfor ett krav pa skriftlighet innebir en inskrdnkning av konsumentens
ritt 1 forhallande till dispositiv ritt. Enligt ndmndens uppfattning saknas det skil att géra
ndgon annan bedomning nér det géller avbokning av en flygresa. Avtalsvillkoret dr saledes att
betrakta som oskéligt och resebyrdn har darfor inte rétt att aberopa detsamma. Slutsatsen blir
dérfor att den av AM gjorda avbokningen géller.

Det har inte framkommit att det av AM é&beropade ldkarintyget skulle vara ogiltigt eller att det
inte skulle kunna ldggas till grund for en avbestillning. Ndmnden finner dirfor att AM har
haft ritt att avboka flygbiljetterna och i enlighet med bestammelserna for avbestillnings-
skyddet fa tillbaka vad som betalts for resan, dock med de avdrag som anges i villkoren for
avbestillningsskyddet.

Enligt villkoren aterbetalas inte avgiften for avbestéllningsskyddet. Vidare har resebyrén rétt
att ta ut en administrationsavgift om 395 kr per biljett vid denna typ av resa. AM:s krav ska
dérfor medges med dessa avdrag och foretaget ska rekommenderas att betala (4 730-
(570+2x395)=) 3 370 kr till honom.



	arn15034872195204805424479413944932

		2017-08-23T13:20:25+0200
	Allmänna Reklamationsnämnden
	ARN - ÄDOK
	Aktbilagering




