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Forsikringstagare har vid tecknandet av ny sjuk- och olycksfallsforsikring liimnat
oriktiga uppgifter. Friga om omstiindigheterna vid tecknandet av forsikringen var
sddana att det skulle vara oskiiligt att forsikringsgivaren ir fri frin ansvar for intriffat
forsakringsfall (12 kap. 2 § forsikringsavtalslagen).

Beslut 2017-05-18; 2016-11869

TN begirde dels att fa ha kvar sin sjuk- och olycksfallsforsékring samt livforsakring, dels
erséttning for skador efter en stroke ur sjuk- och olycksfallsforsikringen.

Han blev uppringd av en séljare som salde forsdkringar at forsékringsbolaget. Séljaren var
trevlig och ldttsam att prata med. Forsikringarna verkade innehélla samma som de gamla och
till en ldgre kostnad. Han fyllde inte i ndgon skriftlig hdlsodeklaration utan svarade muntligen
pa séljarens fragor. Nér siljaren fragade honom om han var fullt arbetsfor svarade han drligt
att han var hemma och sjukskriven pa grund av utfrysning/mobbning pé jobbet. Sdljaren sa att
det inte spelade nagon roll for att fa teckna forsikringen, eftersom han var fullt arbetsfor.
Efter manga funderingar och fler samtal med samma forséljare bestimde han sig for att teckna
den nya forsdkringen. — I september 2014 drabbades han av en stroke och anmélde
forsdkringsfall. Han fick da besked om att forsidkringen skulle annulleras och att han inte
omfattades av nagot forsékringsskydd. Forsdkringsbolaget har inte haft fog for att annullera
forsdkringen. Han har varken uppsatligt eller av oaktsamhet ldmnat oriktiga eller ofullstandiga
uppgifter nér han besvarade de muntliga frdgorna om hans hélsa. Pa ldkarintyget framgéar inte
att han varit utfryst/mobbad och att det var dérfor han gick hem, dér stér det psykisk ohélsa,
men det var inget han ténkte pa da. Han har varit fullt arbetsfor hela tiden.

Forsdkringsbolaget motsatte sig kravet.

En forutséttning for att fa teckna den forsakring som TN har tecknat &r att forsidkringstagaren
ar fullt arbetsfor. Enligt forsékringsvillkoren &r en person som uppbdr sjuklon eller
sjukpenning inte fullt arbetsfor. Forsdkringstagaren ér skyldig att pa forsékringsbolagets
begiran ldmna upplysningar som kan ha betydelse for om en personforsikring ska meddelas.
Forsékringstagaren ska ge riktiga och fullstdndiga svar pa forsékringsbolagets fragor. TN fick
vid tecknandet fragorna om han var fullt arbetsfor och om han arbetar idag”. Han svarade ja
pa dessa fragor, trots att han var sjukskriven och erhdll sjukpenning vid tidpunkten for
tecknandet och ddrmed inte var fullt arbetsfor. TN ndmnde ingenting om sin pdgaende
sjukskrivning. Han har alltsé limnat oriktiga uppgifter. Forsakringsbolaget motsatter sig hans
uppgifter om att han skulle ha beréttat for siljaren att han var sjukskriven. Det framgér tydligt
av forsikringsbeskedet, av for- och efterkdpsinformationen samt av villkorssammanfattningen
som skickades till TN samma dag som tecknandet av forsidkringen att full arbetsforhet ar en
forutséttning for att forsdkringen ska fa tecknas. I handlingarna forklaras vad full arbetsforhet
innebir. Det anges ocksa i forsdkringsbeskedet att TN i samband med tecknandet uppgav att
han var fullt arbetsfor. Han var vid tecknandet medveten om att han var sjukskriven. Han har
uppsatligen eller i vart fall av oaktsamhet som inte &r ringa 1dmnat oriktiga uppgifter som har
haft betydelse for riskbedomningen. Om han hade ldmnat korrekta uppgifter om sin



sjukskrivning skulle han inte ha ftt teckna forsékringen. Forsékringsbolaget &r darmed inte
skyldigt att ersdtta den skada som han ha anmaélt och har haft rétt att sdga upp forsékringarna.

Allménna reklamationsnimnden gjorde foljande bedomning.

Enligt 12 kap 1 § forsdkringsavtalagen ar forsékringstagaren och den forsdkrade skyldiga att
pa forsdkringsbolagets begiran ldmna upplysningar som kan ha betydelse for fragan om en
personforsikring ska meddelas, utvidgas eller fornyas. Forsdkringstagaren och den forsidkrade
ska ge riktiga och fullstindiga svar pa forsékringsbolagets fragor. Av 12 kap 2 § samma lag
foljer att om forsdkringstagaren eller den forsidkrade annars uppsétligen eller av oaktsamhet
som inte dr ringa har ldmnat oriktiga eller ofullsténdiga uppgifter av betydelse for
riskbedomningen och forsikringsbolaget kan visa att bolaget inte skulle ha meddelat
forsdkring om upplysningsplikten hade fullgjorts, &r bolaget fritt fran ansvar for intréffade
forsdkringsfall. Av tredje stycket samma bestammelse foljer att andra stycket inte far
tillimpas om det skulle leda till ett resultat som ar oskéligt mot forsékringstagaren eller hans
rittsinnehavare.

I forarbetena till den nu géllande forsékringsavtalslagen (prop. 2003/04:150 s. 520) nimns
bl.a. det forhallandet att ett ombuds upptridande gett forsdakringstagaren anledning att ta latt
pa uppgiftslimnandet, som exempel pa ett sddant fall da resultatet av huvudreglerna om
forsakringsbolagets ansvarsfrihet for intrdffade forsdkringsfall skulle framstd som
oacceptabelt och mojligheten att tillimpa den ovan ndmnda regeln 12 kap. 2 § tredje stycket
blir aktuell.

Av de for den aktuella forsékringen géllande villkoren framgar att for att ha rétt att teckna
forsdkringen géller alltid att den vars liv eller hélsa forsékringen avses gélla ska vara fullt
arbetsfor. Enligt villkoren &r en person fullt arbetsfér om denne inte till ndgon del uppbar
sjuklon, sjukpenning, rehabiliteringspenning, aktivitetsersittning, sjukersittning,
skadelivrinta, handikappersittning eller liknande erséttning samt kan fullgora sitt vanliga
arbete utan nagra inskréankningar eller sirskilda anpassningar av hélsoskal.

Néamnden konstaterar inledningsvis att TN vid tecknandet av forsdkringarna inte var fullt
arbetsfor 1 villkorens mening. Ndmnden har tagit del av de ljudinspelningar som getts in i
drendet. Fragan om arbetsforhet berdrs vid tva tillfallen i samtalet den 5 mars 2014, varvid TN
pa fragor fran sdljaren uppgett att han ar fullt arbetsfor respektive svarat ja pa fradgan om han
arbetade. Namnden finner det dock anmérkningsvart att sa for forsidkringens giltighet centrala
fragor inte fortydligades mer, sa att det for TN tydligt framgick vad som menades med
begreppet arbetsforhet och dess betydelse for mojligheten att fa teckna forsakringen. Istéllet
ndmndes frdgan om arbetsforhet endast i forbigédende vid tva tillfallen utan ndrmare forklaring
under det nira 50 minuter ldnga samtalet. Aven om det inte kan krivas att frigan om
arbetsforhet skulle ha tagits upp till en ldngre diskussion, borde enligt nimndens uppfattning
mer ha gjorts for att tydliggora betydelsen av fragan. Ytterligare en viktig omstandighet att
beakta &r att avtalet triffades utan ndgon form av skriftlig hélsodeklaration. Det dr vidare av
betydelse att TN da han tecknade de nu aktuella forsidkringarna redan hade ett
forsdkringsskydd som avslutades i samband med tecknandet och att forséljningssamtalet
skedde pé sdljarens initiativ. Mot denna bakgrund finner nimnden att resultatet av att tillimpa



huvudreglerna om forsdkringstagarens upplysningsplikt i detta fall skulle leda till ett oskéligt
resultat for TN, som i sadana fall skulle std utan forsikringsskydd. Forsikringsbolaget ska
darfor rekommenderas att lata honom behalla forsdkringarna. Forsdkringsbolaget har inte
bestritt att det i och for sig skulle foreligga ett forsékringsfall. Forsakringsbolaget ska darfor
dven rekommenderas att reglera TN:s skada enligt de for den aktuella forsdkringen gillande
villkoren.
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