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Fraga om ritt att ta ut en kostnad for returfrakt avseende skrymmande varor
(distansavtalslagen 2 kap. 2 § p. 10). Aven friga om riitt att ta ut en
administrationsavgift.

Beslut 2020-05-18; 2019-18386
AY begirde att fa slippa betala returkostnaden om 6 495 kr.

I sin anmilan till ndmnden uppgav AY f6ljande. Han kopte den 21 september 2019 mdbler
via foretagets hemsida. Varorna kostade totalt 49 765 kr. Moblerna kom hem till honom den
22 september. Samma dag ringde han till foretaget och beréttade att han ville angra sig och
utnyttja sin rétt att Iimna tillbaka varorna. Sju dagar senare accepterade foretaget &ngerritten
och skickade en minilastbil som tog tillbaka alla varorna. Senare informerade foretaget honom
om att han skulle betala 6 495 kr for returkostnaderna. Han tycker att denna returkostnad ar
for mycket och en oskilig summa. Vid kopetillfallet informerade foretaget honom inte om hur
mycket det skulle kosta om han éngrade sig och ville returnera varorna. Vid distanskop ska
foretaget tydligt ge information om hur mycket det kan kosta vid retur eller om man angrar
sig. Han skulle kunna ha betalat lite administrationsavgift pa 500 kr — 1 000 kr.

Foretaget motsatte sig kravet.

I sitt svar till ndmnden uppgav foretaget foljande. AY bestdllde mobler den 18 september
2019 med leverans den 21 september. Varorna bestod av Zamorasoffor; en tresitssoffa, en
tvasitssoffa och en fatolj, tva stora mattor, en taklampa och en tv-bénk. Det var ritt manga
varor, en hel lastbil. AY lade sin order pa foretagets hemsida och godkédnde avtalet. I
kopevillkoren stér det klart och tydligt att man sjilv bekostar returfrakten samt att foretaget
tar ut en administrationsavgift pa 595 kr. AY bestdllde varorna &t sin syster och enligt samtal
med honom efter det att foretaget hade levererat varorna kom de inte 6verens om betalning.
Dé skickade AY ett mejl om att han ville returnera varorna. Enligt distansavtalslagen har
kunden alltid rétt att &ngra sitt kop inom 14 dagar fran mottagandet av varan. Produkten och
forpackningen ska returneras i viasentligt oforandrat skick, det vill sdga oanvind, hel och ren.
Varorna far inte heller ha monterats. Kunden far hela kopesumman tillbaka, men
leveranskostnaden for returen stér kunden sjélv for och en expeditionsavgift pa 595 kr. AY
hade bokat transport och uppbirning samt montering. Han fick ett kostnadsforslag pa
transportkostnad samt hjélp med att bira. Han godkénde per mejl samt per telefon att betala 5
900 kr plus 595 kr i administrationsavgift, totalt 6 495 kr for tjdnsten med att bira ned varorna
samt returfrakten. Foretaget var tvunget att skicka tvd personer frdn Visteras med en stor
lastbil for att utfora jobbet. Foretaget har avtalat med AY om att han skulle betala 6 495 kr {or
att foretaget skulle anlita ett transportbolag.

Allminna reklamationsnimnden gjorde foljande bedomning.

Avtalet har ingétts pé internet och distansavtalslagen® dr darfor tillamplig. Distansavtalslagen
ar tvingande till konsumentens forman. Det betyder att ett avtalsvillkor som 1 jimforelse med
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bestimmelserna i lagen forsétter konsumenten i ett simre lége &n vad lagen gor inte &r giltigt
mot konsumenten, om inte annat anges i lagen (1 kap. 4 §).

AY har haft ritt att ngra sitt kop och parterna ar 6verens om att han har gjort det inom den i
lagen foreskrivna fristen pa 14 dagar fran det att han fick moblerna i sin besittning.

Fragan i drendet géller om AY &r skyldig att betala for kostnaden for att returnera moblerna.

Som utgangspunkt géller att om konsumenten utovar sin dngerritt, ska konsumenten utan
onodigt dréjsmal och senast inom 14 dagar pa egen bekostnad 14mna eller sénda tillbaka
varan till foretaget. En forutséttning for att konsumenten ska behova betala for returfrakten ér
dock att foretaget har informerat konsumenten om detta pa rétt sétt.

Foretaget ska innan ett distansavtal ingas ge konsumenten information om den skyldighet som
konsumenten, vid utévande av angerritten, kan ha dels for att pa egen bekostnad dterséinda en
vara, dels kostnaden for att atersdnda varan om den inte kan dtersdndas med post (2 kap. 2 § p.
10). Om foretaget inte har gett konsumenten information om returkostnaden pa det sétt som
anges 1 3 § eller 5 § forsta stycket, ska foretaget sté for returkostnaden (2 kap. 13 §).

Det dr normalt sett tillrdckligt att foretaget endast hianvisar till skyldigheten att pa egen
bekostnad aterldimna varan. Foretaget behover alltsd inte 1 normalfallet ange ndgot preciserat
belopp. Undantag frdn denna bestimmelse géller vid distansavtal dir varan dr sddan att den
inte kan aterséndas per post. I ett sadant fall ska den faktiska kostnaden framga av foretagets
information. Det handlar om varor som till sin natur &r sddana att vanlig posthantering inte &r
mojlig. Det kan vara fraga om skrymmande varor eller varor som inte tal att skickas med post,
exempelvis mobler, tvittmaskiner eller kylskap. Tanken dr att konsumenten kan ha sarskilt
svart att uppskatta denna kostnad. Om ett preciserat belopp kan anges péa forhand, ska detta
anges. Om kostnaderna inte kan berdknas pa forhand ska i vart fall ett uppskattat belopp
anges. S4 kan vara fallet om foretaget inte sjilv ordnar med atertransporten. Aven i dessa fall
bor dock en rimlig uppskattning av maximikostnaden anges.?

Det framgér av uppgifterna i drendet att foretaget fore avtalets ingaende inte har informerat
AY om vare sig den faktiska kostnaden eller en uppskattad kostnad for returfrakten av
moblerna. Foljden av att foretaget inte har ldmnat denna information blir d& enligt lagen att
foretaget ansvarar for att bekosta returfrakten. Detta géller alltsd oavsett om parterna i
efterhand har ingatt ett avtal om att AY ska bekosta returfrakten. Ett sddant avtal &r inte giltigt
eftersom det forsdtter konsumenten i ett simre lage dn vad lagens bestimmelser gor. Det
betyder att foretaget ar skyldigt att std for kostnaden for frakten. Foretaget bor déarfor befria
AY fran kravet pd betalning av 5 900 kr.

Foretaget har dven begirt ersittning med 595 kr 1 administrationsavgift. Ndimnden gor i denna
del foljande dverviganden.
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I samband med en retur kan det uppkomma olika kostnader for niringsidkaren, exempelvis
administrativa kostnader eller kostnader for hantering och pafyllning av lager. Sddana
kostnader dr konsumenten inte skyldig att betala enligt distansavtalslagen. Eftersom lagen ar
tvingande till konsumentens féorman ar det alltsé inte mojligt att med bindande verkan avtala
om att konsumenten ska std for sddana kostnader.?

Vid nu gjorda bedomningar ska foretaget reckommenderas att avsté fran att krdva betalt av AY
for bade returkostnaden och den administrativa kostnaden.
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