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En konsument, som via ett foretags webbplats hade bokat en tid for tandblekning, kom
inte pa den bokade tiden. Han begérde dérefter att slippa betala for tjinsten. ARN kom
fram till att distansavtalslagen var tilliimplig och att konsumenten hade dngrat avtalet
inom den forliingda angerfristen. Eftersom foretaget inte hade visat att fullstiindig
information om angerritten hade limnats hade foretaget inte ritt till ersittning enligt
distansavtalslagen. ARN bedomde emellertid att det forhallandet att konsumenten i
efterhand dngrade avtalet inte utesluter ett skadestindsansvar for den forlust foretaget
orsakats pa grund av att foretaget inte fick mdéjlighet att fullgéra sin prestation eller ta
in nigon annan kund péa den bokade tiden. ARN bedéomde att skadan skiiligen kunde
uppskattas till det pris som konsumenten skulle ha betalat for tjinsten.

Beslut 2023-12-27; 2022-12985
AG begarde betalningsbefriclse fran ett krav pa 1 299 kr.

I sin anmélan till nimnden uppgav AG f6ljande. Den 11 oktober 2021 bokade han en tid for
tandblekning den 5 november 2021 for 1 299 kr hos foretaget via bolagets webbplats. Eftersom han
inte nyttjade den bokade tiden vill han inte betala for tjinsten. Han kontaktade foretaget den 2
december 2021 och uppgav att han inte ville betala fakturan. Han erbjods en ny tid. Han tackade nej
eftersom han inte langre vill ha tjansten efter att ha sett bolagets arbetsplats. Hans uppfattning ar att
bolaget inte har bra kunskap for att utfora tjansten.

Foretaget motsatte sig kravet.

I sitt svar till nimnden uppgav foretaget foljande. AG kom inte i tid till det bokade besoket. Eftersom
bolaget har andra kunder med bokade tider kan det inte klimma in en ny kund for att utfora
behandling. I det hér fallet fick AG ett erbjudande om att fa en ny tid, vilket han tackade nej till med
hinvisning till att han bor utanfor Stockholm. I vanliga fall fr kunden inte nigot sddant erbjudande
om tiden avbokas inom 24 timmars marginal eller om tiden missas. AG har inte genomgatt ndgon
behandling hos foretaget och kan darfor inte ha ndgon uppfattning om de behandlingar som erbjuds.

Allminna reklamationsnimnden gjorde foljande bedomning.
Har parterna ingdtt ett bindande avtal?

Av utredningen i drendet framgar att AG bokade en tid for tandblekning den 5 november 2021 pa
foretagets webbplats, att han inte kom pa den bokade tiden och att han erbjéds en ny tid den 14
november 2021 som han inte ville ha.

Némnden konstaterar att bada parter i samband med bokningen forpliktade sig att fullgora sin del av
avtalet, dvs. AG att betala och foretaget att fullgora tjansten. Det &r alltsa inte fraga om nédgon
oforbindande bokning utan parterna har ingitt ett bindande avtal om en tandblekningstjanst.

Har AG rdtt att dngra avtalet?

Eftersom avtalet mellan parterna har ingatts via internet inom ramen for ett av bolaget organiserat
system for att tréffa avtal pa distans dr lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
(distansavtalslagen) tillimplig.

Enligt distansavtalslagen har konsumenten rétt att frantrdda (dngra) ett avtal om utférande av en tjénst
genom att ldmna ett tydligt meddelande om detta till néringsidkaren inom 14 dagar frén den dag da
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avtalet ingicks (2 kap. 10 och 12 §§). Det krévs inte att konsumenten anvénder ordet “angra” eller
hénvisar till distansavtalslagen. Det visentliga &r att det framgér att konsumenten inte vill sté fast vid
avtalet. Att enbart utebli frén en inbokad tid ar inte tillrdckligt for att konsumenten ska anses ha éngrat
avtalet.

Av distansavtalslagen foljer att naringsidkaren ska informera konsumenten om och under vilka
forutsattningar det finns en angerritt, tidsfristen och Gvriga villkor for angerratten, hur dngerratten
utdvas samt att det finns ett standardformulér for utdvande av angerritten. Informationen ska ges klart
och begripligt (2 kap. 2 § 10). Om konsumenten inte har fatt sddan information upphor rétten att dngra
avtalet senast ett ar efter det att angerfristen skulle ha 16pt ut om informationen hade ldmnats pa
foreskrivet satt (2 kap. 12 §).

Av utredningen i drendet framgar att AG den 2 december 2021 forklarade for foretaget att han inte
ville betala fakturan for det bokade besoket. Det maste darmed for foretaget ha statt klart att AG inte
ville sta fast vid sin avtalsbundenhet. Han har alltsa genom detta frantratt avtalet.

Foretaget har, trots forfragan fran nimnden, inte presenterat ndgon utredning om huruvida bolaget har
lamnat information om &ngerrétten till AG pa det sitt som foljer av distansavtalslagen. Namnden utgar
dérfor fran att &ngerfristen fortfarande 1opte den 2 december 2021. AG har ddrmed frantrétt avtalet i
rétt tid.

Har foretaget rdtt till ersdttning av AG?

Om en avtalad tjanst utfors innan angerfristen har 16pt ut innebér regleringen i distansavtalslagen att
konsumenten som regel har ritt att &ngra avtalet i efterhand, dvs. dven efter det att tjdnsten fullgjorts.
Konsumenten befrias dé fran sin skyldighet att betala det avtalade priset for tjdnsten. Om priset redan
har betalats ska néringsidkaren betala tillbaka det till konsumenten

(2 kap. 14 9).

I ett sddant fall ska konsumenten dock ersétta niringsidkaren med en proportionell andel av det
avtalade priset for den tjdnst som utforts, forutsatt att konsumenten uttryckligen har begért att tjinsten
skulle borja utforas under dngerfristen och naringsidkaren har gett konsumenten information om
angerritten pa det sitt som foljer av lagen (2 kap. 15 § 3). Om tjénsten har utforts i sin helhet
motsvarar niringsidkarens ratt till erséttning som regel det avtalade priset for tjdnsten. Av allménna
principer foljer att naringsidkaren har rétt att kvitta sin fordran mot konsumentens fordran pa
aterbetalning av priset. Konsumenten har alltsa i praktiken inte rétt att krdva nagot belopp fran
niringsidkaren. Om néringsidkaren inte har informerat konsumenten om angerrétten pa det séitt som
framgar av lagen, blir konsekvensen i stéllet att konsumenten far tjédnsten utan att behdva betala for
den.

Aven om konsumenten uteblir frin den avtalade tiden for utforande av tjinsten och dérefter angrar
avtalet innebér regleringen i distansavtalslagen att konsumenten befrias fran sin skyldighet att betala
det avtalade priset och att konsumenten, om priset har betalats, har rétt att fa tillbaka beloppet.
Eftersom tjinsten inte har utforts till ndgon del har néringsidkaren inte rétt till ersittning enligt
bestdammelsen i 2 kap. 15 § 3 distansavtalslagen.

Av allménna avtalsrittsliga principer foljer att niaringsidkaren kan ha ritt till ersittning av
konsumenten for den forlust niringsidkaren orsakas pa grund av att niaringsidkaren inte fick mojlighet
att fullgora sin prestation eller ta in ndgon annan kund pé den bokade tiden (se bl.a. ndmndens
avgorande i drende 2016-13151). Enligt ndmndens bedomning bor ett sddant krav dven kunna riktas
mot en konsument som har frantrétt avtalet. Syftet med regleringen i distansavtalslagen &r visserligen
att en konsument som utdvar sin angerrétt inte far drabbas av andra foljer 4n de som framgar av lagen.
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Detta kan dock inte anses utesluta ett ansvar om det finns nagon annan tillkommande grund utdver att
avtalet angrats (jfr skél 48 i direktiv 2011/83/EU om konsumentréttigheter, se dven Kuttenkeuler,
Lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler En kommentar [JUNO version 1E],
kommentaren till 2 kap. 15 §).

Det ar utrett att AG inte kom pa det avtalade besoket hos foretaget den 5 november 2021. Eftersom
tjdnsten inte till ndgon del hade utforts innan AG &ngrade avtalet ar bestimmelsen om néringsidkarens
ratt till ersédttning i 2 kap. 15 § 3 distansavtalslagen inte tillimplig.

Foretaget har uppgett att det inte var majligt att ta in ndgon annan kund pa den bokade tiden. Enligt
ndmndens beddmning finns det inte anledning att ifrdgasétta den uppgiften. Det &r alltsa utrett att
foretaget har orsakats en skada som skéligen kan uppskattas till det pris som AG skulle ha betalat, dvs.
1 299 kr. Det forhallandet att AG i efterhand &ngrade avtalet utesluter inte ett skadestandsansvar.

Néamndens slutsats blir darfor att AG:s krav ska avslas.



