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En flygresa bestiende av tva flygningar bokades hos en resebyri. Bada flygningarna
skulle utforas av samma flygbolag. Den forsta flygningen stélldes dock in. ARN
bedomde att det inte var bevisat att passageraren haft en bekriftad platsreservation
som omfattade bada flygningarna. Med beaktande av EU-domstolens dom i mélet
C-436/21 hade han dirfor inte ritt till ersittning for merkostnaderna enligt
bestimmelserna i EU-forordning 261/2004.

Beslut 2023-12-21; 2023-13486

LL begirde for sig och tva medpassagerare, standardiserad kompensation med ytterligare 450 euro
enligt artikel 7.1 i EU-forordning 261/2004. Som grund for kravet dberopar han instélld flygning.

I sin anmalan till nimnden uppgav LL f6ljande. De kdpte av en resebyra en reguljarflygresa
Nykoping-Gdansk-Larnaca med utresa den 13 september 2022. Flygningen mellan Nykoping och
Gdansk stilldes in. Flygbolaget har endast betalat standardiserad kompensation enligt EU-f6rordning
261/2004 med totalt 750 euro (250 euro per person). Avstdndet fran Nykoping till Larnaca ér sadant
att de har ritt till ytterligare 450 euro.

Flygbolaget motsatte sig kravet.

I sitt svar till nimnden uppgav flygbolaget foljande. Som grund aberopar flygbolaget att avstdndet
mellan Nykoping och Gdansk endast uppgar till 500 km, varfor hogre kompensation dn 250 euro per
passagerare inte kan utga.

Allminna reklamationsnimnden gjorde foljande bedomning.

Enligt artikel 5.1.c 1 EU-forordning 261/2004 har passagerare vid instélld flygning rétt till
standardiserad kompensation enligt artikel 7.1. Storleken pa kompensationen beror pa avstdndet
mellan avgangsort och slutlig destinationsort for flygningen.

Resan har bokats hos en resebyrd. Den frdga nimnden forst har att ta stéllning till & om den installda
flygningen fran Nykoping till Gdansk gor att LL och hans medpassagerare har ritt till standardiserad
kompensation for hela avstdndet mellan Nykoping och Larnaca; dvs. om Larnaca i férordningens
bemérkelse ska anses vara passagerarnas slutliga bestimmelseort.

I artikel 2.h 1 férordningen definieras begreppet slutlig bestimmelseort som den bestimmelseort som
anges pa den fardbiljett som visas fram vid incheckningsdisken eller, i hindelse av direkt anslutande
flygforbindelser, bestimmelseorten for den berdrda passagerarens sista flygning. Enligt vad EU-
domstolen uttalat i flera av sina avgéranden ska begreppet direkt anslutande flygforbindelser forstas sa
att det avser tva eller flera flygningar som utgor en helhet med avseende pa passagerarens rtt till
ersittning enligt forordningen. Detta &r, enligt domstolen, fallet nér tva eller flera flygningar omfattas
av en enda platsreservation (se t.ex. EU-domstolens dom i mél C-537/17). Begreppet platsreservation
definieras i artikel 2.g som att passageraren har en biljett eller annat bevis som visar att
platsreservationen har godkénts och registrerats.” Begreppet biljett omfattar enligt domstolen varje
fardbevis som berittigar till transport och som har godkénts av flygbolaget eller dess auktoriserade
agent.

Nir det géller flygningar som har sammanstéllts av en resebyra, d&ven om dessa utfors av olika
flygbolag mellan vilka det inte foreligger ett sirskilt rattsforhallande, ska de enligt EU-domstolen
anses utgora direkt anslutande flygningar forutsatt att resebyrén har fakturerat ett totalpris och utfardat
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en enda biljett for transporten eller om det pa annat sétt kan visas att passageraren har en
platsreservation for hela transporten som har bekriftats av ett flygbolag eller dess auktoriserade agent
(se EU-domstolens dom i malet C-436/21).

Namnden konstaterar att det pa den faktura som aberopas av LL endast aterfinns resebyrans
bokningsnummer. Eftersom det inte &r bevisat att resebyréan ér en auktoriserad agent for flygbolaget &r
bokningsnumret i sig inte tillréckligt for att LL ska anses ha bevisat att han och hans medpassagerare
har haft bekréftade platsreservationer for hela strackan Nykoping-Larnaca. Den omsténdigheten att
bada flygningarna som omfattas av bokningen utfors av samma lufttrafikforetag foranleder ingen
annan bedémning. Flygningarna Nykoping-Gdansk och Gdansk-Larnaca ska pé grund av detta inte ses
som en enhet vid beddmningen av rétten till standardiserad kompensation. Rétten till sidan ska enbart
bedomas utifrén langden pa den instillda flygningen fran Nykoping till Gdansk.

Enligt artikel 7.1 uppgér den standardiserade kompensationen till 250 euro per passagerare for alla
flygningar pa hogst 1 500 km och till 400 euro per passagerare for alla flygningar inom gemenskapen
pd mer dn 1 500 km. Flygbolaget har ersatt LL och hans tvd medpassagerare med 250 euro per person.
Eftersom avstandet mellan Nykoping och Gdansk matt efter storcirkelmetoden understiger 1 500 km
ska kravet pa ytterligare kompensation avslés.



