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Fragan om ett godkinnande, som limnas under paverkan av en psykisk storning eller
demenssjukdom, ska anses ge uttryck for ett samtycke i den mening som avses i lagen
(2010:751) om betaltjanster.

Beslut 2024-12-29; 2023-24464
ELK begirde erséttning med 43 468 kr 40 ore.

I sin anmélan till n&mnden uppgav ELK foljande. Hon blev kontaktad av en person som utgav sig for
att vara fran Kronofogdemyndigheten och som pa det séttet formadde henne att genomfora en
transaktion om ungefar 80 000 kr. Detta skedde i december 2022.

Banken har aterbetalat en viss del av beloppet men inte det belopp som kravet omfattar.

Hon led vid tidpunkten av psykisk ohédlsa som kulminerade i en akut sjukhusinlaggning med tvang i
slutet av 2023. Den psykiska ohélsan pagick nir hon utsattes for bedriageriet och det bidrog sannolikt
till hennes beteende.

Banken motsatte sig kravet.

I sitt svar till nimnden uppgav banken foljande. Av bankens utredning framgar att den aktuella
transaktionen ar signerad med ELK:s befintliga bank-id, som skapades i december 2020. Inget nytt
bank-id skapades under handelseférloppet. Transaktionen ar inte obehorig.

Allminna reklamationsnimnden gjorde foljande bedomning
Rdttsliga utgangspunkter

Ilagen (2010:751) om betaltjanster (betaltjdnstlagen) finns regler om obehdriga transaktioner. Om en
obehorig transaktion har dgt rum, ska banken enligt huvudregeln aterstilla kontot till den stillning som
det skulle ha haft om transaktionen inte hade genomf6rts och ddrmed std for den forlust som den
obehoriga transaktionen har medfort for kontohavaren (se 5 a kap. 1 §).

Ett villkor for att reglerna ska tilldimpas &r alltsd att transaktionen kan anses vara obehdrig. Detta
forutsitter att transaktionen har genomforts utan kontohavarens samtycke (se 1 kap. 4 §). Regleringen
ger emellertid inte ndgot direkt svar pa frigan om vilka forutséttningar som ska vara uppfyllda for att
ett samtycke ska anses foreligga.

Némnden har i tidigare fall uttalat att en transaktion som utgéngspunkt ska anses vara obehorig, om
nagon annan har utfort den. Ndmnden har samtidigt ansett att en transaktion inte ska anses vara
obehorig, om kontohavaren sjélv har godként den i den form som har avtalats och bedomt att detta
giller oavsett om kontohavaren har lurats till godk&nnandet eller haft en felaktig uppfattning om
transaktionens innebord (se ndmndens beslut den 12 maj 2020 i drendena 2019-08258, 2019-11253
och 2019-14354).

Samtidigt maste beaktas att ett samtycke &r en slags viljeforklaring och att det finns fall dar det som
kontohavaren ger till kénna, exempelvis genom att anvénda ett betalningsinstrument, inte rimligen kan
tillriknas hans eller hennes handlande. Det finns saledes situationer dér ett samtycke i den mening som
avses i betaltjdnstlagen inte kan anses foreligga, aven om kontohavaren rent faktiskt har godként
transaktionen i den form som har avtalats. Naimnden har darfor ansett att nagot samtycke i regel inte
kan anses foreligga nér kontohavaren tvingas lamna ett godkdnnande genom véld eller hot om véld (se
ndmndens beslut den 13 december 2023 i drende 2022-13993). Vid den bedomningen gjorde ndmnden
en jamforelse med bland annat 28 § lagen (1915:218) om avtal och andra réttshandlingar pa
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formogenhetsrittens omrade. Aven om bestimmelsen inte var direkt tillimplig, framgér av den att
viljeyttringar pa formogenhetsrattens omrade endast under speciella forhdllanden kan ges verkan nér
yttringen inte motsvaras av ndgon egentlig vilja.

Pé liknande sitt forhéller det sig med réttshandlingar som foretas under péverkan av en psykisk
storning (jfr lagen, 1924:323, om verkan av avtal, som slutits under paverkan av en psykisk stérning).
En psykisk storning kan ta sig skilda uttryck och paverka insiktsférmégan olika mycket. Det kan
hénda att en kontohavare, som ldmnar ett godkédnnande under paverkan av en psykisk stérning, alls
inte har forutsdttningar att forsta att ett godkdnnande lamnas eller att godkénnandet avser en
betalningstransaktion. I sddana fall kan det inte gérna ségas att godkénnandet ger uttryck for
kontohavarens samtycke i den mening som avses i 1 kap. 4 § betaltjanstlagen.

Det ar kontohavaren som ska bevisa att transaktionen ar obehdrig men det riacker att detta gors
antagligt.

Bedomningen i detta fall

Av handlingarna framgar att den aktuella transaktionen &r ett kortkdp, som godkdndes med ELK:s
befintliga mobila bank-id. Det &r saledes klarlagt att ELK sjdlv godkénde transaktionen. Detta talar
ocksa for att ELK har samtyckt till att transaktionen skulle genomforas.

I drendet har ett ldkarintyg getts in, av vilket det framgér att ELK har diagnosticerats med en lindrig
kognitiv storning vid Alzheimers sjukdom efter en utredning som péborjades den 15 december 2023.
Vidare framgar att hennes kognitiva svarigheter var av sddan natur att de kan innebara en nedsatt
forméga att hantera situationer med krav pa vilfungerande exekutiv kapacitet, sd som bedrageriforsok.

Namnden konstaterar att ELK fick diagnosen ndrmare ett ar efter den aktuella hiandelsen. Av intyget
framgar att Alzheimers sjukdom fortskrider langsamt och att de kognitiva svarigheterna oftast foregar
diagnossittningen med flera ar. Det framgar dven att det inte sdkert kan sdgas i vilken utstrackning
ELK var paverkad av sjukdomen i samband med héndelsen.

Enligt nimndens mening &r utredningen inte tillrdcklig for slutsatsen att ELK pa grund av sitt psykiska
tillstind saknade forutséttningar att forsta att hon godkénde transaktionen. Hon har ddrmed inte gjort
antagligt att transaktionen genomfordes utan hennes samtycke. Transaktionen ar siledes inte obehorig
i den mening som avses i betaltjdnstlagen och ELK:s krav ska dérfor avslés.



