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En konsument hade kopt 100 tujaplantor pa foretagets webbplats. Hon kontaktade
foretaget och meddelade att hon dngrade kopet samma dag som plantorna levererades.
ARN provade friagan om plantorna omfattades av undantaget for varor som snabbt kan
forsimras eller bli for gamla i 2 kap. 11 § punkten 4 lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affirslokaler (distansavtalslagen). ARN konstaterade att tujaplantor inte
forsimras pa det séitt som snittblommor och liknande fiarska blommor férsidmras och
kom dirfor fram till att undantaget inte var tillimpligt. Konsumenten hade dirfor ritt
att Angra kopeavtalet.

Beslut 2024-12-27; 2024-03864

AVT begarde att fa frantrada avtalet och lamna tillbaka tujorna och att foretaget skulle forse
henne med nya kartonger for atertransporten.

I sin anmélan till nimnden uppgav AVT foljande. Hon bestéllde 100 smaragdtujor men fick i stéllet
hemleverans av Brabanttujor. Pa foretagets hemsida séldes en jattefin sort av Smaragdtuja med
ljusgron farg som hon ville ha. Smaragd &r en helt annan sort &n Brabant. Brabants blad ar harda och
véxer snabbt. Man behdver klippa oftare om man jaimfor med Smaragd, plus att fargen inte &r den som
hon ville ha. Brabant d&r morkgron.

Tujorna kostade 148kr/st. totalt pris 14 800 kr. De levererades den 31 maj 2023. Hon kontaktade
foretagets kundtjanst samma dag som hon fick varorna. Foretaget sa att de skulle ordna returtransport.
Hon viéntade cirka en vecka, men nér foretaget inte hort av sig, kontaktade hon foretaget igen. Da
meddelade foretaget att de inte tar tillbaka véxter.

Hon har kontaktat kundtjinst flera ganger om att hon dnskade ldmna tillbaka tujorna. Tujor av sorten
Brabant séljs till ett mycket billigare pris av andra foretag, 69 kr. Men hon ville kopa Smaragdtujorna
och betalade darfor ett hdgre pris.

Tyvirr ordnade inte foretaget nagon transport. En del av tujorna dr doda efter sommaren som var
mycket varm. De har stétt i kartonger utan att bli vattnade i ett par veckor. Foretaget behover skicka
nya kartonger till henne sé att hon kan skicka tillbaka tujorna, eftersom de har varit ute i regn och sno
sé kartongerna har blivit forstérda. Om foretaget inte vill ta tillbaka dem sa maste de kunna sidnka
priset. De har stétt ute sd lange, mer &n hilften ar doda.

Foretaget motsatte sig kravet.

I sitt svar till nimnden uppgav foretaget foljande. Produkten som levererats stimmer dverens med det
som ér bestéllt. Ingen dngerrétt erbjuds vid kop av véxter.

Att fargen pé plantorna AVT har mottagit skiljer sig aningen frdn hemsidan beror bade pa att
fargitergivningen pé skidrmar inte stimmer overens med verkligheten och att bilden pa foretagets
hemsida dr pa fullvuxna plantor. Eftersom det dr en Thuja occidentalis 'Brabant' som har bestéllts och
mottagits dr bladen tjocka sé att hdcken blir tit och ett bra insynsskydd vilket framgar pa foretagets
hemsida.

Allminna reklamationsnimnden gjorde foljande bedomning
Ar det fel pd varan?

Konsumentkdplagen ér tillamplig pé tvisten. En vara &r felaktig enligt den lagen bl.a. om varan inte
motsvarar det som anges om den i kdpeavtalet. Den &r ocksa felaktig om den inte uppfyller de krav
som en kopare kan forvintas ha pa varor av samma slag (4 kap. 1 och 2 §§). Det kan exempelvis
handla om brister i héllbarhet, material eller funktion. Det &r koparen som maéste bevisa att det &r fel pa
varan.
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Enligt lagen ansvarar séljaren for fel som fanns pé varan nir den avldmnades till kdparen, dven

om felet visar sig forst senare (s.k. ursprungligt fel). Ett fel som visar sig inom de forsta tva &ren
fran leveransen ska anses ha funnits vid leveransen om séljaren inte kan bevisa motsatsen eller om
detta ar oforenligt med varans eller felets art (4 kap. 14 och 17 §§). Det innebér att bade vilken slags
vara och vilken typ av fel det ar har betydelse for om felet ska anses vara ursprungligt eller inte.

Om varan &r felaktig och siljaren ansvarar for felet kan kdparen ha rétt till bl.a. avhjélpande,
prisavdrag, hdvning och skadestand.

Namnden har tagit del av den bevisning som har skickats in i drendet. Av den faktura som AVT har
gett in framgar att bestillningen avser tujor av sorten Brabant. Inte heller av annan bevisning framgar
det enligt nimndens mening att AVT har bestillt tujor av ndgon annan sort &n den hon har fatt. Hennes
krav kan darfor inte bifallas pa den grunden.

Har AVT rdtt att angra kopet?

AVT har kopt tujorna via internet. Ndimnden prévar darfor om reglerna om angerritt i lagen om
distansavtal och avtal utanfor affdrslokaler (distansavtalslagen) ar tillimpliga pé tvisten. Enligt lagen
har konsumenten en &ngerritt. Angerritten giller dock inte for sidana varor som snabbt kan forsimras
eller blir for gamla (2 kap. 10 § och 11 § punkten 4).

Av EU-kommissionens tillkdnnagivande Végledning om tolkningen och tillimpningen av
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU om konsumentréttigheter (5.11.3) framgar
foljande: ”Snabbt kan forsdmras eller bli for gamla” &r en egenskap hos den berérda varan som kan
bedomas objektivt. F6ljande dr uppenbara exempel pa varor som snabbt kan férsdmras eller bli for
gamla (...): livsmedel med kort héllbarhet, inbegripet sddana som ska forvaras kylda, mat som hdmtas
eller levereras fran restauranger, farska blommor”.

I tillkdnnagivandet anges vidare att védxter har naturligt en begrinsad livsldngd da deras egenskaper
forblir bevarade. Det krivs att nagon (till exempel transportforetaget eller konsumenten) gér nagot
aktivt for att bevara vixternas egenskaper, och det gor i princip véxter objektivt annorlunda &n andra
varor (som textilier, elektronisk utrustning och liknande). Dessa andra varor lir inte snabbt forsamras
eller bli for gamla om de forvaras under ldmpliga forhdllanden och det enda som konsumenten
behover gora for att inte hallas ansvarig ar att se till att de inte utsitts for onormala forhéllanden innan
de skickas tillbaka. Vilken omvérdnad véxter behover for att deras egenskaper ska bevaras under en
langre tid, &ven di konsumenten skickar tillbaka dem, maste darfor bedomas frén fall till fall. Det ar
alltsd bara i de fall da vixterna i fraga inte snabbt kan forsdmras eller bli for gamla som &ngerrétten
bor gilla.

Némnden har i tidigare avgoranden (se bl.a. 2022-13746) kommit fram till att Kommissionens
uttalanden innebér att buskar och liknande som ér flerdriga normalt sett inte omfattas av
undantaget i 2 kap. 11 § punkten 4, da de till sin natur inte &r sddana att de snabbt kan forsdmras
och bli déliga p4 samma séitt som snittblommor kan.

Némnden anser inte att det har framkommit att de tujaplantor som AVT har bestillt &r sdidana som kan
snabbt kan forsdmras pa det sitt som snittblommor och liknande farska blommor kan forsdmras.
Némnden finner darfér sammantaget att de nu aktuella vixterna inte omfattas av ndgot av undantagen i
2 kap. 11 § punkten 4. De omfattas inte heller av ndgot annat undantag.

Att foretaget i sina avtalsvillkor har angett att vixter 4r undantagna fran &ngerritten saknar betydelse.
Villkor som ger konsumenten ett sémre skydd 4n vad distansavtalslagens bestimmelser gor, dr
nédmligen ogiltiga och fér inte tillimpas (1 kap. 4 § distansavtalslagen). Varan omfattas alltsa av
angerrdtt. AVT har angrat kopet 1 rétt tid.
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Ar AVT ersdttningsskyldig for virdeminskningen?

Om konsumenten &ngrar kdpet ska han eller hon ldmna eller sénda tillbaka varan till foretaget,

som ska betala tillbaka vad konsumenten har betalat till foretaget (2 kap. 13 och 14 §§). Om
konsumenten utovar sin angerritt ska konsumenten ersétta foretaget for varans vardeminskning, i den
man den beror pa att konsumenten hanterat varan i storre omfattning d4n som varit nédvandigt for att
faststélla dess egenskaper eller funktion. Erséttningsskyldigheten forutsitter dock att konsumenten har
fatt information om huruvida och under vilka forutsattningar det finns en &ngerritt, tidsfristen och
ovriga villkor for angerrétten, hur angerritten utovas samt att det finns ett standardformular for
utdvande av angerrétten och hur konsumenten kan ta del av det (se 2 kap. 15 § 2 jamfort med 2 §
forsta stycket 9 och 3 §).

Av EU-kommissionens tillkdnnagivande framgér att det har varit AVT:s ansvar att se till att tujorna
inte har utsatts for onormala forhallanden innan de skickas tillbaka. Av vad AVT har anfort framgar
det att en del av tujorna dog under sommaren 2023 da de stod i kartonger utan att bli vattnade i ett par
veckor. I sin anmaélan till nAmnden den 12 februari 2024 skriver AVT att det dr mer &n hélften som ar
doda.

Namnden konstaterar dock att foretaget inte har ldmnat den information om &ngerritten som lagen
foreskriver. Eftersom foretaget inte har fullgjort sin informationsskyldighet gentemot AVT har
foretaget, enligt distansavtalslagens bestimmelser, inte rtt till ersdttning for varans eventuella
viardeminskning. Detta innebér att AVT har ritt att {2 tillbaka hela det belopp som hon har betalat till
foretaget. AVT ér dock skyldig att forst 1damna eller skicka tillbaka varorna till foretaget om foretaget
vill ha tillbaka dem. Eftersom det inte framgar att information ldmnats fére kpet om konsumentens
skyldighet att svara for returkostnaden om denne angrar avtalet ar foretaget skyldigt att std for denna
kostnad.



