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Den friga som ARN hade att besvara var om banken haft sirskilda skil att siga upp ett
betalkonto med grundliggande funktioner. Enligt penningtviittsregelverket ar banker
skyldiga att vidta en rad atgiirder for att skaffa sig tillricklig kundkinnedom.
Eventuella kundkinnedomsfragor ska vara tydliga si att konsumenten ska forsta vilka
uppgifter och underlag som krivs. Om svaren inte ér tillrickliga, bor banken folja upp
med kompletterande fragor. Forst nir banken, trots sidana atgarder, inte har
forutsittningar att i rimlig utstrickning uppticka och forhindra misstinkta
transaktioner kan affirsforbindelsen behdova avslutas.

I detta fall bedomde ARN att banken, med hénsyn till konsumentens forklaringar och
transaktionernas karaktir, inte kunde uppna tillricklig kundkinnedom ens med
rimliga anstringningar. Det fanns déirfor sirskilda skél att siiga upp kontot.

Beslut 2025-06-30; 2024-24944
CClI begirde tillgang till sitt konto i banken

I sin anmélan till nAmnden uppgav CCI foljande. Han fick brev fran banken med fragor om vissa
transaktioner. Han svarade och skickade in det underlag han kunde fa tag pa. Trots detta meddelade
banken att underlaget inte var tillrdckligt och att hans konto skulle sdgas upp.

Alla pengar pa hans konto kommer fran 16n och ett 1an om 350 000 kr som han tog fran ett
kreditbolag. Han har fast anstéllning och har gett in anstédllningsavtalet. Han brukar skicka hem pengar
for att stodja sin familj ekonomiskt och for ett byggprojekt, vilket dr den framsta anledningen till att
han tog ett 1an. Han forklarade syftet med lanet for kreditgivaren. Han har inte flyttat alla pengarna
fran ldnet utomlands. Det han har flyttat utomlands har gatt till hans eget konto i hemlandet. Alla
transaktioner till familjemedlemmar och for byggprojektet har han sedan betalat fran sitt konto. Han
har skickat kvitton till banken. Han har ocksa dverfort pengar till sin syster i Sverige eftersom han inte
kunde skicka alla pengar sjélv pé grund av transaktionsbegransningar (limiter). Kontantuttagen avser
pengagéavor till vissa personer och dven for egen anvandning. Ibland l&nar han ocksé ut lite pengar till
sina vanner via swish. Han fér d& tillbaka samma belopp senare.

Domen som banken hénvisar till géller ar 2021, nér han var student och nyligen hade ankommit till
Sverige. Han hade d& en annan bank. Det &r inte rimligt att avsluta hans konto pé grund av héndelser
som ligger mer &n tre ar tillbaka i tiden och avser en annan bank. Han har betalat boterna och varit
mycket forsiktig och inte gett sina bankuppgifter till ndgon for att inte hamna i samma situation igen.

Banken motsatte sig kravet.

I sitt svar till nimnden uppgav banken f6ljande. Den 15 oktober 2024 skickade banken en
transaktionsforfragan till CCI eftersom det fanns transaktioner som banken inte forstod. Som framgér
av transaktionsforfragan efterfragade banken en skriftlig redogorelse och underlag som styrker
transaktionerna.

Transaktionerna avsag kontantuttag, swishoverforingar till och frén privatpersoner, pengaforsindelser
och ¢verforingar till annan bank. Banken har inte kunnat fa full insyn i transaktionerna och det
saknades styrkande dokument och en detaljerad redogorelse. Banken har darfor inte kunnat forsta
transaktionerna och har dérmed inte uppnétt fullgod kundkénnedom.

Hovritten har domt CCI for tva fall av penningtvéttsbrott av normalgraden.
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Banken vidhéller att den inte kan hantera risken med kundrelationen och inte kommer kunna uppna
kundkénnedom vad avser transaktionerna och att banken har haft fog for sin uppsigning

Allménna reklamationsnimnden gjorde foljande bedomning.
Konsumenters riitt till betalkonton med grundldiggande funktioner

En bank far som huvudregel inte vigra en konsument att Oppna ett betalkonto med grundlaggande
funktioner som banken tillhandahéller andra konsumenter, om konsumenten &r lagligen bosatt inom
EES (se 4 a kap. 1 § lagen, 2010:751, om betaltjanster). En bank far heller inte sdga upp ett avtal om
ett sddant betalkonto annat dn om vissa sérskilt angivna forutsattningar ar uppfyllda (se 4 a kap. 9 §
samma lag).

En av de forutséttningar som ger banken rétt att sdga upp ett kontoavtal ar att konsumenten avsiktligt
har anvint betalkontot for olagliga &andamal. En annan ar att sdrskilda skal foreligger (se 4 a kap. 9 §
forsta stycket 4 samma lag).

Av lagmotiven framgar att mdjligheten att sdga upp ett avtal om betalkonto pa grunden sarskilda skél
endast bor komma i fraga i undantagsfall. Det sdgs att lagliga hinder bor innefattas i begreppet men att
det ytterst dr en fraga for réttstillimpningen vad som i det enskilda fallet utgor séarskilda skal. Vidare
framgar av lagmotiven att endast det faktum att det foreligger en misstanke om penningtvitt eller
finansiering av terrorism inte ensamt bor kunna utgora en grund for uppsagning av ett betalkonto men
att det ytterst dr penningtvéttsregelverket som sétter ramen for vilka atgiarder som ett kreditinstitut kan
behova vidta. (Se prop. 2016/17:129 s. 39.)

Penningtvittsregelverkets kundkdnnedomskrav

Det som ytterst sétter gransen for bankers skyldighet att tillhandahélla konsumenter ett betalkonto med
grundlaggande funktioner ar att en bank inte far upprétthalla en affarsforbindelse, om den inte har
tillracklig kinnedom om kunden i tva avseenden. Den kdnnedom som avses ror bankens mojligheter
att dels kunna hantera risken for penningtvitt eller finansiering av terrorism som kan férknippas med
kundrelationen, dels 6vervaka och bedoma kundens aktiviteter och transaktioner, bl.a. i syfte att
upptécka transaktioner som kan antas ingé som ett led i penningtvitt eller finansiering av terrorism (se
3 kap. 1 § och 4 kap. 1 § forsta stycket 3 lagen, 2017:630, om atgérder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism).

Banker ar enligt regelverket skyldiga att vidta en rad dtgérder for att skaffa sig tillridcklig
kundkidnnedom. De ska inhdmta information om affarsforbindelsens syfte och art samt lagga
informationen till grund for en bedémning av vilka aktiviteter och transaktioner som kunden kan
forvéntas vidta och genomfora inom ramen for affarsforbindelsen och den risk for penningtvitt eller
finansiering av terrorism som kan forknippas med kundrelationen (se 3 kap. 12 § samma lag).

Tanken dr att bankerna ska vidta atgérder i syfte att uppnd kundkdnnedom i en sidan omfattning att
risken for penningtvitt och finansiering av terrorism i den enskilda kundrelationen kan hanteras, det
vill séiga héllas pd en acceptabel niva (se prop. 2016/17:173 s. 254). Vilka atgérder for kundkdnnedom
som ska vidtas varierar i princip beroende bl.a. p4 hur omfattande risken for penningtvitt och
finansiering av terrorism som kan forknippas med kundrelationen bedéms vara. Om risken beddéms
vara hog, ska sérskilt omfattande kontroller, beddmningar och utredningar goras (se 3 kap. 16 §
samma lag). Som exempel pa sérskilt omfattande kontroller ndmns i lagmotiven en hogfrekvent
fortlopande uppfoljning av aftdrsforbindelsen (se prop. 2016/17:173 s. 529).
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Som framgar av lagmotiven kan en afférsrelation upprétthéllas dven om en forhojd risknivé foreligger
men detta forutsitter att verksamhetsutdvaren, efter kompletterande atgirder for kundkdnnedom och
en forstarkt Overvakning av affarsforbindelsen, bedomer sig ha tillrickliga mdjligheter att uppticka
och forhindra eventuella framtida misstiéinkta transaktioner (se prop. 2016/17:173 s. 299").

Sdrskilda skdl ndr banken inte har tillrdcklig kundkdnnedom

Banker forutsitts alltsa vidta atgirder i syfte att uppna kundkdnnedom i en sidan omfattning att risken
for penningtvatt och finansiering av terrorism i den enskilda kundrelationen kan hallas pa en
acceptabel niva.

En bank ar alltsa inte forhindrad att upprétthélla en kundrelation endast av det skélet att det foreligger
en misstanke om penningtvétt eller finansiering av terrorism. Det dr som sagt endast vid bristande
kundk&nnedom som banken inte far upprétthélla en affarsforbindelse. Banken har inte heller rétt att
sdga upp ett avtal om betalkonto med grundlaggande funktioner s snart den inte har tillrdcklig
kundkidnnedom. Banken ér ju skyldig att vidta atgérder i syfte att uppna en betryggande
kundké&nnedom. I detta ligger bl.a. att kundkdnnedomsfragor som banken stiller bor vara preciserade
och avfattade pa ett sddant sitt att konsumenten far klart for sig hur detaljerade och utforliga
redogorelser som krévs i olika avseenden liksom vilka konkreta underlag som ar nédvéndiga att
presentera. I regel far det dven anses ankomma pa banken att, om den anser att de svar som
konsumenten lamnar inte &r tillrdckliga, f6lja upp dessa med kompletterande fragor och anvisningar.
Det ar forst nar banken inte ens genom sadana atgéirder, i forekommande fall inbegripet en
hogfrekvent fortlopande uppfoljning av affarsforbindelsen, har forutsittningar att i rimlig utstrackning
uppticka och forhindra missténkta transaktioner som penningtvéttsregelverket hindrar banken fran att
uppriatthalla affarsforbindelsen (se prop. 2016/17:173 s. 2991). I sadana fall far det anses foreligga
sarskilda skil att sdga upp ett kontoavtal.

Det dr banken som har bevisbordan for att de omstandigheter som ligger till grund for en uppsidgning
foreligger.

Bedomningen i detta fall

Av utredningen framgar att CCI har gjort ett flertal 6verforingar till utlandet. I stort sett varje ménad
har han gjort ett par 6verforingar om vardera 10 000 kr eller belopp i den storleksordningen via olika
forsandelsebolag och dven tagit hjélp av sin syster for att kringgd de limiter som géller. Samma dag
som den forsta Gverforingen gjordes hade han tagit ett 1&n om 350 000 kr. Vidare framgér att han har
gjort flera swishoverforingar till privatpersoner och kontantuttag samt att han har mottagit
swishoverforingar fran privatpersoner.

CCI har forklarat att han gor 6verforingar till utlandet for att hjélpa sin familj och for ett husprojekt.
Han har gett in kvitton éver materialinkop.

Némnden noterar att de forklaringar som CCI har ldmnat &r forhallandevis allmént hallna. Det framgar
exempelvis inte vad husprojektet omfattar eller hur de belopp som han Gverfor relaterar till olika
inkOp. Han har inte heller 1imnat nagra underlag som gor att 6verforingar kan kopplas till specifika
kop. I fraga om de kvitton som han har lagt fram kan dessutom noteras att flera &r odaterade eller
utfardade i tiden fore de aktuella Gverforingarna.

! Se siven skil 47 i Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamforbarhet for avgifter som avser
betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med grundlidggande funktioner. Dér framgér att ett avtal om betalk onto far ségas
upp vid bristande efterlevnad av lagstiftning om penningtvétt och finansiering av terrorism men att det inte utgor ett beaktansvért skél att
forfarandet for att kontrollera att lagstiftningen foljs dr alltfor betungande eller dyrt.
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Vid en sammantagen bedomning av dessa forhallanden bedomer nimnden att banken inte har haft
tillracklig kundkdnnedom. Med beaktande av de forklaringar som CCI har 1&dmnat och karaktéren av de
transaktioner som ar aktuella gér nimnden vidare beddmningen att banken inte heller med rimliga
anstrangningar kan skaffa sig tillricklig kundkédnnedom. Slutsatsen blir dérfor att det har funnits
sarskilda skal for att sdga upp CCl:s konto. Kravet ska darfor avslas.



