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Fragan gillde vilken lag som skulle tilliimpas pi ett s.k. blandat avtal avseende kop av
ett batteri och en vixelriktare med tillhorande installation samt om konsumenten hade
ratt att hiva kopet.

ARN konstaterade att konsumentkoplagen ofta ir tillimplig nir en konsument koper en
vara tillsammans med installation av varan. Forst niir tjinsteinslaget utgor den
overvigande delen av foretagets forpliktelse ska avtalet i stéillet bedomas enligt
konsumenttjinstlagen. Efter en helhetsbedomning fann ARN att det huvudsakliga syftet
med avtalet var konsumentens forvirv av batteriet och vixelriktaren och att
konsumentkoplagen déirfor var tillimplig.

ARN fann vidare att foretaget, mot bakgrund av att det kiinde till att batteriet skulle
installeras i ett kallgarage, borde ha upplyst konsumenten om att detta sannolikt skulle
medfora begrinsningar i batteriets laddningsformaga. Genom att underlita detta hade
foretaget brustit i sina forpliktelser, vilket medforde att batteriet inte fungerade pa det
sitt som konsumenten med fog kunde forutsitta. Det forelag dirfor ett fel. Eftersom det
erbjudna avhjilpandet skulle innebéra en visentlig oléigenhet for konsumenten och felet
inte var ringa, rekommenderade ARN foretaget att lita konsumenten hiva kopet av
batteriet och vixelriktaren.

Beslut 2026-07-02; 2026-07742

LD begirde att fa hdva kopet av batteri och vixelriktare. Hon begérde dven att den tidigare
solcellsanldggningen med véxelriktare skulle aterstillas, alternativt att den nuvarande
vaxelriktaren och appen skulle 1amnas kvar utan kostnad for henne.

I sin anmélan till nAmnden uppgav LD f6ljande. LD blev kontaktad av foretaget, som ville
sdlja ett batteri till hennes befintliga solcellsanldggning som hon hade kopt av foretaget ar
2022. Parterna ingick det nya avtalet den 25 november 2025. Priset var 129 900 kr for
produkterna och installation, innan avdrag. Den 12 januari 2026 installerades batteriet och
véxelriktaren.

Det huvudsakliga skélet till att hon ingick avtalet var att batteriet skulle kunna laddas under
vintertid nér elpriset var ldgt och anvéndas nér elpriset var hogt. Detta framholl hon tydligt i
samtal med foretaget infor kopet. Det visade sig dock efter installationen att batteriet kréver
minst +10 grader for att kunna laddas. Batteriet installerades 1 ett kallgarage vid cirka -10
grader. Den programmerade laddningsbegransningen innebér att batteriet 1 praktiken inte
laddar vintertid 1 kall milj6. Hon fick ingen information innan avtalet ingicks om att
produkten inte ldmpade sig for det avsedda &ndamalet.

Foretaget kénde till batteriets begrasningar, hennes behov av vinterladdning och
installationsmiljon. Trots detta blev hon inte avradd. Vid installationen patalade hon att
batteriet inte laddade varvid hon fick svaret att det var ett ”smart batteri” och att det skulle
krévas tva veckor innan det hade lart sig hushéllets forbrukning och kunde fungera. Hon hade
darfor ingen anledning att misstéinka att batteriet var tekniskt begrénsat av kyla.

Hon saknade skal for att ifrdgasétta eller motsétta sig placeringen i garaget eftersom hon
aldrig informerades om nigon temperaturbegransning. Foretaget borde i stillet ha ldmnat
korrekt information sé att hon hade kunnat fatta ett informerat beslut. Foretaget accepterade i
stillet installationsplatsen och dess forutsittningar. Foretaget har aktivt valt att inte upplysa
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henne om fOrutsittningarna, trots att de kinde till syftet med kopet. Marknadsforingen anger
dessutom att batteriet dr framtaget for nordiska forhdllanden med bildexempel pd installation i
kall miljo.

Hon 4r inte skyldig att acceptera foretagets erbjudande om avhjilpande genom ett isolerat
skép. Det foreslagna skdpet innebér en vésentlig oldgenhet samt medfor brandrisk och dkade
driftskostnader.

Eftersom tvisten géller funktionen och leveransen hos ett batterisystem bor
konsumentkoplagen vara tillimplig och installationen utgér en underordnad prestation.

Foretaget motsatte sig kravet.

I sitt svar till nimnden uppgav foretaget foljande. Foretaget har installerat det systemet som
LD bestédllde enligt géllande bransch-praxis. Foretaget har utfort entreprenaden fackmaéssigt
och levererat en produkt som motsvararar avtalad specifikation. Av batteriets datablad
framgar ett driftintervall for laddning fran 0 grader. Det som LD beskriver som ett fel ar i
sjdlva verket en av tillverkaren programmerad sdkerhetsfunktion, s.k. charge derating, som
aktiveras mellan 0 och 15 grader for att skydda battericellernas livslangd. Att systemet
automatiskt begriansar laddningen vid extrem kyla &r ett bevis pa en korrekt fungerande
teknisk 16sning, inte ett fel 1 tjanstens utforande.

Placeringen av batteriet faststilldes 1 samrad med LD, vilket framgér av planeringen som
lamnades 6ver till den operativa avdelningen 1 samband med att avtalet hade signerats. Inom
ramen for en totalentreprenad vilar ansvaret for fastighetens fysiska miljo pa kunden vilket
framgar av de allminna villkoren som utgor en del av avtalet. Den exceptionellt kalla vintern
2026 dr dessutom en oforutsédgbar omsténdighet utanfor foretagets kontroll.

LD har vidare avbojt ett erbjudande om avhjilpande i form av ett isolerat skép.
Konsumenttjénstlagen ar tillimplig pa tvisten eftersom avtalet avser installation av en
solcellsanldggning med batteri pa fast egendom. Enligt 42 § konsumenttjénstlagen kan
hidvning endast ske om ett vésentligt avtalsbrott foreligger. LD har dessutom angrat sig efter
angerfristen da hon meddelade att hon ville frantrdda avtalet den 25 februari 2026.

Allménna reklamationsnimnden gjorde foljande bedomning.

Regleringen om s.k. blandade avtal

I konsumentkoplagen (2022:260) finns bestimmelser om skydd foér konsumenter vid kop av
varor. Konsumenttjdnstlagen (1985:716) géller i stéllet vissa ndrmare angivna avtal om
tjanster. Vilken lag som ska tillimpas beror i princip pd om konsumenten har kopt en vara
eller bestillt en tjénst.

Det dr emellertid inte ovanligt att ett avtal gar ut pd att néringsidkaren inte bara ska leverera
en vara utan ocksa utfora ett arbete, t.ex. montera eller installera varan (s.k. blandade eller
kombinerade avtal). Ibland kan avtalet besta av tva sjilvstidndiga delar, den ena avseende
kdpet och den andra avseende tjénsten, men ofta dr det inte mojligt att halla isér avtalens olika
delar pa ett meningsfullt sétt. Sdvil konsumentkdplagen som konsumenttjidnstlagen innehaller
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darfor bestimmelser om de respektive lagarnas tillimpningsomrade nér det géller blandade
avtal.

I konsumentkdplagen sédgs att lagen inte géller avtal som innebér att den som ska leverera en
vara dven ska utfora arbete eller nigon annan tjanst, om tjansten utgér den overvigande delen
av forpliktelsen (se 1 kap. 6 § andra stycket konsumentkoplagen). Konsumentkdplagens
bestammelser ska saledes inte tillimpas nér tjansteinslaget utgor den 6vervigande delen av
niringsidkarens forpliktelse. Motsatsvis ska konsumentkoplagens regler tillimpas d&ven om
avtalet omfattar inslag av tjinst sé linge som inslaget inte utgdr den 6vervigande delen.

Konsumenttjanstlagens tillimpningsomrade &r i stillet avgrinsat sé att lagen inte géller
installation, montering eller annat arbete som en niringsidkare utfor for att fullgora ett avtal
om k&p av en 10s sak (se 2 § 2 konsumenttjanstlagen). Arbetsatagandet ségs i dessa fall vara
att betrakta endast som en biforpliktelse till kopeavtalet (se prop. 1984/85:110 s. 153).

Det ska noteras att konsumentkdplagens regler om fel (se mer nedan) tillimpas dven om felet
beror pé bristande installation, forutsatt att varan har installerats av ndringsidkaren eller av
nagon annan for dennes rakning som ett led 1 att fullgora kopet eller att avvikelsen beror pé
anvisningar som har tillhandahallits av naringsidkaren (se 4 kap. 9 § konsumentkdplagen).

Hogsta domstolen har uttalat att bedomningen huruvida installationen av en vara har utforts
till fullgérande av ett kopeavtal bor goras efter en helhetsbeddmning av om varan eller
tjdnsten utgjorde den overvigande delen av forpliktelsen. Vid den bedomningen bor hansyn
enligt domstolen tas framfor allt till viardet pa varan och tjdnsten, till huruvida sérskild
fackkunskap, skicklighet eller utrustning kravdes och till om varan efter installationen latt
kunde frigoras och sélunda behallit sin identitet (se NJA 2001 s. 138). Det ska noteras att
1973 ars konsumentkoplag var tillamplig 1 det fallet och att den lagen inte innehdll nagon
motsvarighet till den nuvarande bestimmelsen om att konsumentkoplagen inte ar tilldmplig pa
avtal dér tjansteinslaget utgoér den dvervidgande delen av forpliktelsen.

Konsumentkdplagen innehaller bestimmelser som genomfor varudirektivet!, som ska
tillimpas pa kopeavtal mellan en konsument och en séljare (se artikel 3.1). EU-domstolen har
i friga om 1999 ars konsumentkdpsdirektiv?, som varudirektivet i visentliga delar motsvarar,
uttalat att direktivet ar tillampligt inte endast pa kopeavtal 1 strikt bemirkelse utan dven pa
bl.a. avtal om installation av sadana varor som ar kopplade till kopet. Enligt EU-domstolen
ska sddana avtal anses utgora kopeavtal i direktivets mening om tjinsteinslaget ar sekundért
eller av underordnad betydelse i forhallande till kopet. Vidare framgér att utférandet av
tjinsten inte fir vara det huvudsakliga syftet med avtalet.’

Sammantaget kan konstateras att konsumentkoplagen ofta ar tillamplig i situationer dér en
konsument koper en vara tillsammans med installation av varan. Det dr forst nér inslaget av
tjdnst utgdr den overvigande delen av forpliktelsen som konsumentkdplagen inte ska
tillimpas. Konsumentkoplagen ska ddrmed tillimpas under forutsittning att arbetsdtagandet
vid en helhetsbeddmning inte kan ségas vara det huvudsakliga syftet med avtalet.

! Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pa avtal om
forsiljning av varor, om dndring av forordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om upphévande
av direktiv 1999/44/EG.

2 Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa aspekter rérande forséljning
av konsumentvaror och harmed forknippade garantier.

3 EU-domstolens dom den 7 september 2017, Heike Schottelius mot Falk Seifert, C-247/16, Heike Schottelius
mot Falk Seifert, EU:C:2017:638, se sirskilt punkterna 37, 38 och 44.
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Konsumentkdplagen ska tillimpas 1 detta fall

Utredningen ger inte ndgra ndrmare upplysningar om varornas virde eller om vad
installationsarbetet kan virderas till. Av utredningen framgér inte heller om arbetet krivde
sarskild fackkunskap, skicklighet eller utrustning. Det stir emellertid klart att kdpet avsag ett
batteri och en véxelriktare. Det kan mot den bakgrunden forutséttas att installationen inte var
alldeles okomplicerad. Arbetet innefattade, forutom montering av komponenter, en
elinstallation. Det kan samtidigt fOrutséttas att batteriet, som har en kapacitet pa 10,4 kWh,
och vixelriktaren har ett betydande virde. Till detta ska ldggas att det huvudsakliga syftet
med avtalet far anses vara att LD skulle fa dganderétten till varorna och att installationen
foranleddes av kopet, snarare dn tviartom. Installationen bedoms dérfor inte utgéra den
overviagande delen av foretagets forpliktelse. Slutsatsen blir ddrmed att konsumentkdplagen
ska tilldmpas 1 detta fall.

Konsumentkdplagens felregler och péfoliderna vid fel

En vara ska stimma 6verens med vad som foljer av avtalet och om den inte gor det dr varan
felaktig. Varan dr dven felaktig om den inte dr dgnad for det sirskilda &ndamal for vilket
konsumenten avsag att varan skulle anvéndas, under forutsittning att konsumenten har
informerat naringsidkaren om det sirskilda &ndamélet och néiringsidkaren vid kopet har
godtagit att varan kan anvéndas for det &ndamalet. (Se 4 kap. 1 § konsumentkoplagen.)

Forutom dessa s.k. subjektiva krav krdvs att varan stimmer 6verens med vissa s.k. objektiva
krav. De objektiva kraven innebdr att varan bl.a. ska vara dgnad for de &ndamal for vilka varor
av samma slag i allménhet anvénds samt ha de egenskaper och andra sdrdrag 1 fraga om t.ex.
funktionalitet, som &r normalt forekommande for varor av samma slag och som konsumenten
med fog kan forutsdtta med hédnsyn till varans art (se 4 kap. 2 § 1 och 3 konsumentkdplagen).

Ocksa om felet dr en f6ljd av bristande installation ska varan som sagt anses felaktig, om den
har installerats av niringsidkaren eller av ndgon annan for dennes rdkning som ett led 1 att
fullgdra kopet (se 4 kap. 9 §). Det krivs for det forsta att varan avviker fran vad som foljer av
avtalet eller frdn de objektiva krav som kan stillas pa varan och for det andra att felet ar en
f6ljd av nagon brist i installationen. Aven om bristen i dessa fall 4r hiinforlig till den del av
avtalet som avser utforandet av tjdnsten, ska sjidlva varan anses vara felaktig. Ett fel i tjansten
kan alltsd motas med samma urval av paféljder som finns tillgdngliga for koparen vid fel i
sjdlva varan. Bestimmelsen genomfor artikel 8 1 varudirektivet, som anger att varje bristande
avtalsenlighet som foljer av den felaktiga installationen av varorna ska anses som bristande
avtalsenlighet av varorna.

Niér det géller uttrycket bristande installation bor utgangspunkten vara att konsumenten kan
kréva att ndringsidkaren ska utfora tjdnsten fackmassigt. Naringsidkaren ska vidare med
tillborlig omsorg ta tillvara konsumentens intressen och samrada med konsumenten i den
utstrdckning som det behdvs och dr mojligt. (Jfr 4 § konsumenttjénstlagen.)

Om néringsidkarens prestation dr behéftad med fel, kan konsumenten gora ett antal pafoljder
gillande. Konsumenten fér kriva avhjédlpande, omleverans, prisavdrag eller erséttning for att
avhjélpa felet eller hdva kopet. Konsumenten far dessutom kriva skadestand.

En forutséttning for att konsumenten ska f& hdva kopet ar att avhjélpande eller omleverans
inte kommer 1 fraga eller inte kan ske inom skélig tid efter reklamationen och utan vésentlig
oldgenhet for konsumenten. Oaktat dessa krav far konsumenten hédva kdpet bl.a. om felet ar
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allvarligt. (Se 5 kap. 8 § forsta stycket konsumentkoplagen.) Konsumenten far dock aldrig
hiva kopet om ndringsidkaren visar att felet r ringa (se 5 kap. 10 § konsumentkoplagen).

Anmaélaren ska fi hidva avtalet

Forst ska bedomas om det foreligger ett fel som &ar hanforligt till foretagets prestation.

LD har gjort gillande att hon tydlig framholl att det huvudsakliga skélet till att hon kopte
produkterna var att hon ville kunna ladda batteriet vintertid. Av utredningen framgér
emellertid inte att s& ar fallet. Det framgar varken att hon informerade foretaget om detta eller
att foretaget godtog att produkterna skulle anvéndas for nagot sirskilt &ndamal.

Det framgér emellertid att foretaget installerade batteriet i LD:s kallgarage. Vidare framgér att
batteriet har en sdkerhetsfunktion som innebér att laddning begransas nér det ar kallare &n 15
grader och att foretaget var delaktigt 1 valet av plats for placering av batteriet.

I batteriets datablad, som ingér i avtalet, anges: ”Laddningsnedgradering sker mellan 0°C and
+15°C”. Detta framgér av en fotnot medan den uppgift som hinvisningen ar hanforlig till
anger: “Driftstemperatur [°C] Laddning: 0 ~ 55 Urladdning: -10 ~ 55”.

Enligt ndimndens beddmning kan det inte anses vara sjdlvklart for en konsument hur
informationen ska forstas eller vilken betydelse som uppgifterna ska tillmétas. Det dr inte
givet vad som avses med driftstemperatur, &ven om det ligger néra till hands att uppfatta att
det handlar om batteriets laddnings- respektive urladdningsfunktion vid olika
temperaturintervall. Det finns inte heller ndgon ndrmare upplysning om vad som avses med
laddningsnedgradering och det framgér inte hur detta forhéller sig till uppgiften om
driftstemperatur. Till det ska ldggas att uppgiften om laddningsnedgradering endast anges i en
fotnot. Det kan mot den bakgrunden inte anses att LD med fog kunde forutsitta att laddningen
skulle vara begrdansad, om batteriet placerades i1 kallgaraget.

Enligt nimndens bedomning borde foretaget, nir foretaget fick veta att LD ville installera
batteriet 1 sitt kallgarage, ha diskuterat frigan med henne och férsékrat sig om att hon forstod
att detta sannolikt skulle leda till begrdnsningar 1 batteriets kapacitet att ladda. Genom att
underléta detta far foretaget anses ha brustit 1 sina forpliktelser. Installationen har alltsa
avvikit fran som kan krévas. Detta fick till foljd att batteriet fungerade pa ett sitt som avviker
frdn vad LD med fog kunde forutsétta. Det foreligger dirmed ett fel.

Foretaget har erbjudit sig att avhjdlpa felet genom att placera batteriet i ett isolerat skip. Det
framgér att driften av ett isolerat skdp, for att detta ska kunna hilla batteriet tillrackligt varmt,
skulle innebéra kostnader for LD. Detta far anses utgoéra en visentlig oldgenhet.

Felet innebir att batteriet inte laddar eller endast i begrénsad utstrackning laddar under
vintermanaderna. Detta talar for att felet &r av vésentlig betydelse for LD. Foretaget har inte
visat att felet dr ringa. LD har darfor rétt att hdva kopet av batteriet. Eftersom det inte skéligen
kan begéras att hon ska behélla véxelriktaren, bor hon fa hdva kopet dven 1 fraga om den (5
kap. 9 § konsumentkdplagen).

Att LD far hdva kopet innebér att foretaget ska betala tillbaka vad hon har betalat for varorna
mot att hon ldmnar tillbaka varorna (se 8 kap. 2 § konsumentkdplagen). Om nigon betalning
inte har gjorts, ska foretaget avsta fran att kriva betalt.
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LD har dven begdrt att den tidigare solcellsanldggningen med vixelriktare ska aterstillas eller
att nuvarande véxelriktare och app ska ldmnas kvar utan kostnad for henne. Kravet att
véxelriktare och app ska ldmnas kvar kan inte férenas de foljder som hévningen far. Hon kan
saledes inte fi tillbaka vad hon har betalat eller bli av med sin betalningsskyldighet utan att
ocksa vara skyldig att dterlamna varorna. I frdga om kravet att den tidigare
solcellsanlédggningen med vixelriktare ska dterstdllas konstaterar nimnden att det inte framgar
av utredningen hur den tidigare solcellsanldggningen har hanterats och vem, om nagon, som
innehar den. Kravet i dessa delar ska dérfor avslas.

Beslutet har fattats av Linda Mossberg Karlstrom (ndmndens vice ordforande och réttschef),
ordforande, Anne Kuttenkeuler (hovrittsrad) och Ricardo Valenzuela (rddman), referent, samt
ledamdter.



