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Inledning

Allmanna reklamationsnamndens (ARN) huvudsakliga uppgift &r att opartiskt prova tvister
mellan konsumenter och foretag som harror fran ett avtal om kop av en vara, tjanst eller annan
nyttighet (konsumenttvister). Med detta som utgangspunkt lamnar ARN féljande synpunkter pa
de remitterade forslagen.

Konsumentkdplagen 4 kap. 14 8 a

Enligt 4 kap. 14 § svarar naringsidkaren for fel som funnits vid avldamnandet och visar sig inom
tre ar. Utredningen foreslar en forlangning av denna reklamationsfrist fran tre till fyra ar om en
konsument valjer avhjalpande i stéallet for omleverans nar ett fel uppstatt som néringsidkaren
ansvarar for.

ARN vill uppmérksamma att det i juridisk litteratur och i viss praxis anses att ett avhjalpande kan
medfora att en ny trearig reklamationsfrist borjar I6pa for fel som har samband med det
ursprungliga felet, liksom efter en omleverans (se bl.a. Herre, Konsumentképlagen [JUNO
version 6, 2025], kommentaren till 4 kap. 14 §; Eriksson m.fl., Konsumentkdp, 2011, s. 204 f.).
Det kan darfor finnas skal att bertra detta i det fortsatta lagstiftningsarbetet.

Marknadsforingslagen 22 a § och distansavtalslagen 2 kap. 2 § forsta stycket

Det &r bra att konsumenter far tydlig upplysning om reklamationsratten. Det kan emellertid
ifrdgasattas om det harmoniserade meddelandet om en reklamationsratt pa minst tva ar ar tydligt
med hansyn till att reklamationstiden i Sverige &r tre ar.

Ovrigt

ARN har i 6vrigt inga synpunkter pa de remitterade forslagen.
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Detta remissvar har beslutats av ARN:s ordférande och chef Marcus Isgren. | handlaggningen har
ocksa deltagit ARN:s vice ordfoérande och rattschef Linda Mossberg Karlstrom samt juristen Elin
Envall (féredragande).





