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Allmanna reklamationsnamnden

Infrastrukturdepartementet
Transportmarknadsenheten

Transportstyrelsens promemoria Atgirder mot manipulering av viss
fordonsutrustning — avgasrening och vagmatare

Dnr 12022/01599

Allméanna reklamationsndamndens (ARN) huvudsakliga uppgift ar att opartiskt prova tvister
mellan konsumenter och foretag som harror fran ett avtal om kop av en vara, tjanst eller annan

nyttighet (konsumenttvister).

Mot bakgrund av ndmndens uppdrag har ndmnden tagit sarskild utgdngspunkt i hur forslaget kan
komma att tillimpas i ndmnden och ldmnar med detta i beaktande foljande synpunkter.

I avsnittet ”Andra sitt att fa hjalp” (4.1.13) i promemorian beskrivs vissa mdjligheter att fa hjalp
i fraga om manipulerade métarstdllningar. ARN omnéamns i detta avsnitt. I friga om
beskrivningen av ARN samt det sammanhang i vilket detta forekommer vill ndmnden framhalla
att ARN dr en myndighet vars huvudsakliga uppgift ar att opartiskt prova tvister mellan
konsumenter och foretag. I egenskap av alternativt tvistldsningsorgan erbjuder ARN ett
alternativ till att fa en tvist provad i domstol.

ARN har inget att invinda mot det remitterade forslaget som sadant. Ndémnden instimmer i den
konsekvens som lyfts fram i avsnittet ’Konsekvenser” (4.3) i punkten 1 om att det for
fordonsédgare och fordonskdpare kommer att bli enklare att se vigmaétarens historik eftersom tre
tidigare métarstdllningar ska finnas med i besiktningsprotokollet. En konsekvens av mer
lattillgdnglig information i samband med ett kop kan ocksa innebéra att parternas forvéntningar
pa och information om ett kopeobjekt blir mer samstdmmiga, vilket i sin tur kan komma att
innebéra nagot farre tvister om just en bils vigmatarstdllning. ARN ser dock inte att det
remitterade forslaget pa nagot ndmnbart sétt bor komma att paverka antalet drenden hos ARN.

Detta remissvar har beslutats av ndmndens vice ordforande Karin Hallsten. I handlaggningen har

ocksa juristen Robin Stensson deltagit som foredragande.
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