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Avdelningen for offentlig forvaltning
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Yttrande 6ver promemorian Skarpt tillsyn over tjansteutovares
klagomalshantering

Fi2026/00345

Allménna reklamationsndmndens (ARN) huvudsakliga uppgift ar att opartiskt prova tvister
mellan konsumenter och foretag som harror fran ett avtal om kop av en vara, tjanst eller annan
nyttighet (konsumenttvister). Med detta som utgangspunkt har namnden inga synpunkter pa det
remitterade forslaget.

Detta remissvar har beslutats av Linda Mossberg Karlstrom, ndimndens vice ordférande och
rattschef. I handlaggningen har ocksa juristen Martin Elfver deltagit som foredragande.
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