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Tvistlosning for anvandare och leverantorer av videodelningsplattformar —
Forslag till tvistlosning vid granskningsnamnden for radio och tv.

Dnr Ku2024/01049

Allménna reklamationsndmnden (ARN) har som huvudsaklig uppgift att opartiskt prova tvister
mellan konsumenter och foretag som uppstar med anledning av avtal om kdp av varor, tjanster
eller andra nyttigheter (konsumenttvister). For att en tvist ska kunna prévas av ARN kravs att
konsumenten har ett ekonomiskt krav som &verstiger den vardegrians som géller for det aktuella

omradet.

I utredningens avsnitt 6.1, ”Alternativ tvistelosning i konsumentforhallanden”, beskrivs att ett
godkdnnande av granskningsndmnden som ndmnd enligt lagen om alternativ tvistelosning i
konsumentforhallanden av Kammarkollegiet skulle kunna paverka ARN:s mojligheter att prova
konsumenttvister. Vidare framhalls i avsnitt 7.3, ”Anvéndarnas rattsskydd och rétt till
domstolsprovning”, vikten av att den foreslagna tvistlosningsmekanismen inte far hindra
konsumenter frén att viinda sig till bland annat ARN.

Mot bakgrund av att den foreslagna tvistlosningsmekanismen &r begréinsad till att prova om
leverantorer av videodelningsplattformar har uppfyllt sina skyldigheter enligt 9 a kap. 1-3 §§
radio- och tv-lagen, bedomer ARN att risken for Gverlappande behdrigheter ar 14g. ARN har
dérfor inga invindningar mot det remitterade forslaget.

Detta remissvar har beslutats av nimndens vice ordforande och réttschef Linda Mossberg
Karlstrom. I handldggningen har ocksa administrativa juristen Hanna Bjorkman deltagit som

foredragande.
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