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Allménna reklamationsnamnden
Finansdepartementet
Avdelningen for offentlig forvaltning
Konsumentenheten

Yttrande 6ver promemorian Vissa atgarder for att effektivisera Allmanna
reklamationsnamndens verksamhet

Fi2024/01706

Allménna reklamationsndmnden (ARN) ldmnar med anledning av rubricerad promemoria

foljande synpunkter.
Andrade viirdegrinser for provning av en tvist vid Allmiinna reklamationsnimnden

Sedan den 1 augusti i &r méste den konsument som vill géra en anmalan till ARN betala en avgift
om 150 kr. Efter att avgiften infordes har ARN noterat en minskad &rendetillstrémning och da
sérskilt pa de avdelningar dir det omtvistade virdet generellt sett ar lagre, t.ex. pa sko- och
textilavdelningarna. En hojning av virdegranserna kommer darfor inte att fé lika stor paverkan
pa drendeinflodet som tidigare antagits.

ARN noterar att den foreslagna differentieringen av hojningen av virdegrénserna leder till fler
nivaer dn vad som finns i dag, fyra jimfort med tre. Det skapar viss 6kad intern administration pa
myndigheten. Det bor ocksa framhallas att grainsdragningen mellan de olika avdelningarna och
ddrmed ocksa virdegranserna inte alltid ar helt enkel for konsumenterna att forsta, vilket i vissa

fall ocksa leder till visst arbete. Det finns risk for att detta kommer att 6ka nér fler nivaer infors.

ARN konstaterar att spel och lotterier har en vardegrans som avviker fran 6vriga drendetyper pa
den allménna avdelningen 1 000 kr jimfort med 500 kr. Det kan finnas skél att ensa
virdegranserna nagot, exempelvis genom att 1ata alla drendetyper pa den allmédnna avdelningen
ha samma virdegréns. Det skulle i s fall innebéra att vardegrinsen for spel och lotterier sénks
nagot. Detta torde inte innebidra ndgon storre paverkan pa drendeinflodet.

Nar det géller drenden om tvétt, som oftast ror tvétt av klader, kan det konstateras att den
vardegransen redan i dag &r relativt hog i forhallande till exempelvis textil, som oftast ror kop av
kldader (1 000 kr jamfort med 500 kr). Den foreslagna differentierade justeringen innebér att
skillnaden mellan dessa drendetyper blir dnnu storre (1 750 kr jamfort med 750 kr). Det bor
Overvigas om inte virdegrianserna for tvitt och textil bor vara desamma och da mojligen pa den

lagre nivan. En sddan sénkning av véirdegransen for tvittérenden torde inte fa ndgon stor
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paverkan pa drendeinflodet. Tvittavdelningen dr ARN:s minsta avdelning; 2023 kom det in
knappt 60 drenden.

Nir det géller den foreslagna forordningstexten foreslar ARN att den foreslagna 8 § punkten e)
stryks och att elektronik, gas- och elavtal i stéllet fors in under punkten c) eftersom beloppet ér
detsamma for dessa tvister. Om regeringen anser att elektronik, gas- och elavtal bor ha en egen
punkt bor den punkten komma fore nuvarande punkt d) eftersom den sistnimnda innefattar dven
Ovriga tvister. Den punkten maste alltsa avsluta upprikningen.

ARN:s kommunicering med néringsidkare

ARN tillstyrker forslaget. Den foreslagna skrivningen befister den hantering som redan i dag
sker. Forslaget innebér inte pa négot vis att ARN:s hantering av néringsidkarens kontaktuppgifter
forsdmras, utan klargor endast att samma kontaktuppgifter anvénds for att kommunicera pé ett
mer tidsenligt och effektivt vis.

Undantaget for ARN:s provning av hélso- och sjukvardstjéinster
ARN tillstyrker forslaget.
Ovrigt

ARN har inga invindningar mot 6vriga forslag.

Detta remissvar har beslutats av Marcus Isgren, ordférande och chef, och Linda Mossberg

Karlstrom, vice ordforande och réttschef (féredragande).





