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Att tanka pa nar du anmaler

De flesta handlingar blir offentliga

Tank pa att de handlingar som du skickar in till namnden skickas over till motparten. De allra
flesta handlingar blir ocksa offentliga vilket innebar att vem som helst har ratt att be att fa titta pa
dem.

Personuppgifter

Pa www.arn.se kan du lasa om hur vi behandlar personuppgifter och vad du ska tanka pa om
du har skyddade personuppgifter/skyddad identitet.

Om du foretrader andra vuxna

Om din anmalan aven galler andra vuxna maste de ge dig ratt att foretrada dem. (Fullmakt
behovs inte for vuxna i det egna hushallet). Det racker med att de skriver "Jag ger XX(ditt namn)
ratt att foretrada mig i tvisten med YY.” Skriv datum och lat personen som du féretrader skriva
under. Fullmakten behdver inte vara i original.

Kontaktuppgifter till foretaget

Det ar viktigt att du anger korrekta kontaktuppgifter till féretaget du anmaler. Vi gor ingen kontroll
i bolagsregister. Nar vi ber foretaget att svara pa din anmalan anvander vi de uppgifter vi fatt
fran dig.

Du maste skicka in bevisning...

Huvudregeln ar att den som pastar nagot ska bevisa det. Det ar ditt ansvar att skicka in den
bevisning som du vill att ndmnden ska titta pa.

... men skicka inte in for mycket

Handlaggningen av ett arende gar oftast fortare om antalet handlingar begransas. Namnden har
ocksa ratt att saga nej till att prova arenden med mycket eller ostrukturerad bevisning, manga
fel, manga omstandigheter, manga krav eller dar det hanvisas till muntlig bevisning. Da har man
istallet mojlighet att vanda sig till tingsratten. Tank ocksa pa att inte skicka in kopior av langa
mejlkonversationer. Valj istallet bara ut det som du anser har betydelse for arendet.

Exempel pa bevisning du bor skicka in om du anser att det har betydelse i ditt arende

* Biljett

* Bokningsbekraftelse

* Resplan/’itinerary” (viktigt vid forsenat eller installt flyg)

* Intyg om installd eller forsenad flygning (viktigt vid forsenat eller installt flyg)
« Kvitton eller kontoutdrag pa kostnader du haft

» Marknadsféringsmaterial

* Foton som bevisar det du pastar

Observera att du endast ska skicka in kopior av din bevisning.
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Maskinskriven text

he
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Observera att du endast ska skicka in kopior av din bevisning. 

he
Maskinskriven text
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* = Det har faltet maste du fylla i.

Anmalare

Fornamn * Efternamn *
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Postadress (Om du bor i ett annat land &an Sverige ska du skriva hela adressen i den har rutan) *

Postnummer Ort
Telefon E-post
Kén Alder

Har du varit i kontakt med kommunal konsumentvagledning?

()Ja
()Nej
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Ombud

Om du har ndgon som skoter arendet at dig (ett ombud) ska du lagga till personens kontaktuppgifter har. Namnden
kommer i sa fall bara att skriva till ombudet och inte till dig.

OBS! Du masta skicka in fullmakt

Férnamn * Efternamn *

Postadress (Om ombudet finns i utlandet ska du skriva hela adressen i den har rutan) *

Postnummer Ort

Telefon E-post

Vilket foretag har du ett krav mot?

Foretagets namn *

Postadress (Om féretaget har sitt huvudkontor i utlandet ska du skriva hela adressen i den har rutan) *

Postnummer Ort

Telefon E-post

Vilket datum klagade du till foretaget forsta gangen? *  Har féretaget sagt nej till ditt krav? *
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Om du har klagat till flera féretag och vill rikta krav dven mot dem ska du fylla i uppgifterna om ytterligare motparter.
Motpart 2

Foretagets namn *

Postadress (Om féretaget har sitt huvudkontor i utlandet ska du skriva hela adressen i den har rutan) *

Postnummer Ort

Telefon E-post

Vilket datum klagade du till féretaget forsta gangen? * Har foretaget sagt nej till ditt krav? *




Motpart 3

Foretagets namn *
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Postadress (Om féretaget har sitt huvudkontor i utlandet ska du skriva hela adressen i den har rutan) *

Postnummer Ort

Telefon

E-post

Vilket datum klagade du till féretaget forsta gangen? *

Har foretaget sagt nej till ditt krav? *




Namn pa de resenarer anmalan galler

Namn

Namn

Namn

Namn

Namn

Namn

Namn

Namn

Namn
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Q Spadbarn
(tva ar eller yngre)

Q Spadbarn
(tva ar eller yngre)

Q Spadbarn
(tva ar eller yngre)

Q Spadbarn
(tva ar eller yngre)

Q Spadbarn
(tva ar eller yngre)

Q Spadbarn
(tva ar eller yngre)

Q Spadbarn
(tva ar eller yngre)

Q Spadbarn
(tva ar eller yngre)

Q Spadbarn
(tva ar eller yngre)



Om din anmalan galler:
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Kompensation med standardbelopp

Vad har du kopt for resa?

Bokningsdatum *

Resmal Avresort
Avresedatum Ankomstdatum Hemresedatum Hemkomstdatum
Antal vuxna Antal barn under 18 ar

Om du goér anmalan for andra vuxna personer maste du skicka in en fullmakt fran dem.

Totalpris

Vad hande med flygningen?

Q Forsenad flygning

O Installd flygning

Q Nekad ombordstigning
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Uppgifter om flygningen

Ett krav pa kompensation kan enbart riktas mot det flygbolag (lufttrafikféretag) som utférde eller skulle ha utfort
flygningen

Flygnummer Avgangsflygplats *

Eventuell flygplats for mellanlandning eller anslutande

flyg Ankomstflygplats *

Avgang enligt tidtabell Verklig avgang

datum tid datum tid
Ankomst enligt tidtabell Verklig ankomst

datum tid datum tid

Flygstracka dar flygningen stalldes in, dar flygningen ursprungligen férsenades, eller dar du nekades
ombordstigning

O Jag bifogar en kopia av resplanen ("itinerary") eller liknande.

Om du bara kraver kompensation med standardbelopp enligt ovan: Ga vidare till "Vad vill
du att ARN beslutar".
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Om din anmalan ocksé/bara galler:

Ersattning for annat

Pa vilket satt har resan eller tjansten varit felaktig? *

Vilket datum upptéackte du felet?

Boendet

Om du klagar pa boendet, skriv typ av boende och boendets namn

Klagade du under resan eller vistelsen? *

Q Ja
() Nej

Om ja, till vilka klagade du? *

Vad kravde du? *

Gjordes nagot at felet?

Q Ja
() Nej

Beratta vad som gjordes och av vem*




Har du klagat till foretaget efter hemkomsten?

Q Ja
() Nej

Beratta vad du kravde *
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Gick foretaget med pa dina krav?

Q Ja, delvis
() Nej

Beratta vad foretaget gick med pa *
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Vad begéar du av foretaget? *

Du kan t.ex. krdva kompensation med standardbelopp, prisavdrag och ersattning fér kostnader och annan

forlust. Om du kraver ersattning i pengar ska du skriva exakt vilket belopp du kraver och férklara hur beloppet har
beréknats.

Hur motiverar du kortfattat dina krav? *

Skriv garna i punktform.






